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Sammanfattning av slutrapporten

Projektet Foretagets digitala ekonomi genomférdes 2021-2024 med finansiering
fran EU:s facilitet for aterhamtning och resiliens (RRF) och som en del av Finlands
program for hallbar tillvaxt. Projektet forverkligade malen i statsminister Orpos
regeringsprogram om att éverga till realtidsekonomi. Malet med projektet var att
framja realtidsekonomi, dar foretagens ekonomiska uppgifter, sdsom
upphandlingsmeddelanden, fakturor och kvitton, automatiskt ror sig i digital,
strukturerad form mellan olika parter. Detta minskar det manuella arbetet,
effektiviserar processerna och mojliggor betydande kostnadsbesparingar for bade
foretag och den offentliga forvaltningen. Projektet ansvarade ocksa for att uppna
malen for det nordiska programmet Nordic Smart Government and Business i
Finland.

Centrala mal och resultat:

o Infrastruktur for realtidsekonomi: Projektet skapade forutsattningar for delning
och automatisering av ekonomiska data samt digitala planbocker. | Finland
grundades myndighetsfunktionen Peppol, som framjar anvandningen av den
internationella Peppol-infrastrukturen vid férmedling av afférsverifikat i Finland.
Staten fick produktionsberedskap for hantering av digitala
upphandlingsmeddelanden. Tjanster fér mottagning av digitala bokslut
utvecklades for foretag.

o Kostnadsbesparingspotential: Enligt de utredningar som gjorts inom projektet
mojliggdr en omfattande anvandning av digitala verifikat arliga besparingar pa
nastan sex miljarder euro for samhallet fram till &r 2030. Losningen pa
centraliserad informationsformedling har uppskattats ge en arlig nytta pa cirka 430
miljoner euro. Storsta delen av kostnadsfordelarna realiseras for foretagen.
Anvandningen av affarsverifikat 6kade betydligt under projektets gang. Projektet
uppnadde de uppstallda volymmalen for att 6ka anvandningsgraden for
natfakturor och eKvitton mellan organisationer. Natfakturornas andel &r cirka 93
procent och eKvittonas cirka 20 procent.

o Digitalaldsningar: Strukturerade affarsverifikat, foretagens majligheter att utrétta
arenden med digital planbok, informationsdelning samt mojligheter att utnyttja
information testades i tiotals experiment inom projektet. Dessutom gjordes flera
utredningar om kundfdrstaelse i anslutning till digitala I6sningar. De digitala
I6sningarnas funktion och nytta konstaterades ha stor betydelse for féretag och
myndigheter. | experimenten konstaterades kostnaderna for ibruktagandet av
digitala I6sningar vara mattliga. Anvisningar gavs till foretag och aktérer inom den
offentliga forvaltningen, utbildningar holls och marknadsférings- och
kommunikationskampanjer genomfordes for att paskynda ibruktagandet av
digitala I6sningar.

« Interoperabilitet: Losningarna planerades sa att de ar forenliga med
internationella standarder och EU-standarder, vilket framjar féretagens
internationella konkurrenskraft. | atgarderna inom projektet beaktades olika
interoperabilitetsnivaer i enlighet med Europeiska interoperabilitetsramen.

o Ekosystemets utveckling: | projektet tog man fram en gemensam
forvaltningsmodell fér ekosystemet for foretagens digitala ekonomi och verktyg
som sakerstaller en kontinuerlig utveckling av foretagets digitala ekonomi i
samarbete mellan privata och offentliga aktdrer. Modellen omfattar aktrernas
ansvar, roller och samarbetsprinciper.
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Inom projektet gjordes dessutom flera forutredningar for lagstiftningen samt
utredningar om informationsséakerhet och dataskydd.

Vision 2030: Finland har ett helt digitaliserat ekosystem for foéretagens ekonomi
som fungerar smidigt bade nationellt och internationellt. Detta majliggor battre
forutsagbarhet och riskhantering for foretagen, nya affarsmajligheter, smidiga
myndighetsarenden samt en betydande 6kning av konkurrenskraften. Fér
myndigheterna majliggor detta en effektivisering av verksamheten och béttre
tjanster for foretagen. Verkstallandet av realtidsekonomin mojliggor effektivisering
av bade foretagens och myndigheternas verksamhet och processer, 6kad
produktivitet och betydande kostnadsbesparingar i hela samhallet.

Centrala rekommendationer

Ekosystemet for realtidsekonomi &r en del av en mer omfattande utveckling inom
dataekonomi. | manga foretag ar digitaliseringen av affarsverifikat det forsta steget
mot en mervardesskapande datadelning. Ibruktagandet av ldsningar for
realtidsekonomi fungerar som en sprangbrada mot en mer datadriven och lonsam
affarsverksamhet och 6kad konkurrenskraft. Projektet rekommenderar att den
fortsatta utvecklingen av digitaliseringen ska framjas stegvis med beaktande av en
storre dataekonomisk helhet och befintliga byggnadsdelar som mojliggor
digitalisering.

| projektet Foretagets digitala ekonomi skapades férutsattningar och strukturer for
verkstéllandet av arbetet inom realtidsekonomin mot visionen 2030. Som grund for
det fortsatta arbetet utarbetades en fardplan for 2025-2030 som visar de féljande
utvecklingsstegen for att utvidga realtidsekonomin. Under de narmaste aren bor
man satsa pa att utveckla och pa bred front ta i bruk strukturerade affarsverifikat,
minska foretagens administrativa rapporteringsbdrda och gallra bort éverlappande
rapportering fran foretagen samt pa att aven foretagen ska kunna hantera arenden
med digitala planbocker. Verkstallandet av andringarna forutsatter malinriktat
samarbete och engagemang hos privata aktdrer och den offentliga férvaltningen.
Projektet rekommenderar att verkstéllandet av realtidsekonomin ska frimjas
malmedvetet i Finland for uppnaendet av fordelarna i visionen 2030.
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Termer som anvands i slutrapporten

Term Beskrivning

Digitalt eller elektroniskt affarsverifikat

| projektet Foretagets digitala ekonomi avses
med digitala eller elektroniska affarsverifikat
ett eKvitto, ett upphandlingsmeddelande
eller en natfaktura i strukturerad form.

eKvitto

Elektroniskt, standardiserat och strukturerat
kvitto. eKvittot kan overforas i strukturerad
form mellan olika program.

Europanorm, EN-standard

EU-standarden EU16931 som beskriver
natfakturor kallas Europanormen.

Upphandlingsmeddelande

Meddelande i strukturerad (maskinlasbar)
form i anslutning till en
upphandlingsprocess.
Upphandlingsmeddelanden anvands i
bestallnings- och leveransprocesserna for
informationsutbyte mellan organisationer
som galler produktférteckningar,
bestéllningar, bestallningsbekraftelser och
leveranser.

Peppol

Ett internationellt natverk for elektronisk
férmedling av affarsdokument med hjalp av
vilket parterna formedlar elektroniska
affarsdokument enligt Peppol-specifikationer
direkt till varandra fran sina system.

Realtidsekonomi (Real Time Economy RTE)

En helhet — ett ekosystem — dar
strukturerade dokument i féretagens
ekonomiférvaltning rér sig i realtid och
automatiserat mellan medlemmarna i
ekosystemet.

Strukturerad information

Strukturerad information avser maskinlasbar
information/dokumentation.

Transaktionsdata Data som uppkommer i foretagets
affarsverksamhetsprocess, till exempel data
fran inkop och bestallningar.

Natfaktura En elektronisk faktura vars uppgifter

vanligtvis formedlas i maskinlasbar form som
ett XML-meddelande. Av natfakturan kan
man ocksa skapa en vy som paminner om
en pappersfaktura pa datorskarmen.
Natfakturor skickas vanligtvis fran
fakturerarféretagets
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ekonomiforvaltningsprogram, men for
faktureringen kan man ocksa anvanda ett
verksamhetsstyrningssystem eller en
webbaserad faktureringssida.

XBRL GL (eXtensible Business Reporting Internationell standardiserad postbeskrivning
Language, Global Ledger) for presentation av transaktioner i
ekonomiférvaltningens system i
standardiserad form.

Engangsprincipen Engangsprincipen betyder att samma
uppgifter inte ska behdva meddelas i olika
former till olika myndigheter. Principen kan
forverkligas t.ex. genom att uppgifterna
skickas till en myndighet som
vidarebefordrar dem vidare till de
myndigheter som har rétt att fa uppgifterna.
Vilken myndighet uppgifterna ldmnas till kan
variera. Engangsprincipen kan ocksa
verkstéllas sa att uppgifterna skickas direkt
fran ekonomifrvaltningssystemet till flera
myndigheter for olika

andamal. Informationsbehoven och kraven
pa informationsoverforing faststalls
gemensamt sa att foretagen inte orsakas
extra administrativ borda av olika
rapporteringsbehov.
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Forkortningar som anvants i slutrapporten

Forkortning Beskrivning

B2B, B2G, G2B Business to Business, Business to
Government, Government to Business
(beskriver affarsparter)

CEN European Committee for Standardization

MDB Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata

EIF Europeiska interoperabilitetsramen,
European Interoperability Framework

EU Europeiska unionen
EWC EU Digital Identity Wallet Consortium
NSG&B Nordic Smart Government and Business, ett

samnordiskt program som framjar
realtidsekonomi. Tidigare anvandes
forkortningen NSG, Nordic Smart

Government

KM Kommunikationsministeriet

PRS Patent- och registerstyrelsen

RRF Next Generation Resilience and Recovery
Facility, EU:s facilitet for aterhamtning och
resiliens

RRP Next Generation Resilience and Recovery
Plan, EU:s plan for aterhamtning och
resiliens

ANM Arbets- och naringsministeriet

FM Finansministeriet

UM Utrikesministeriet
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Projektets bakgrund och syfte

Arbets- och naringsministeriet tillsatte projektet Féretagets digitala ekonomi (nedan
"projektet") for att utveckla féretagens digitala ekonomi och realtidsekonomi foér
tiden 15.6.2021-31.12.2024. Projektet &ar en del av Finlands program for hallbar
tillvaxt, som stodjer ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbar tillvaxt. Syftet med
programmet ar att framja konkurrenskraft och paskynda investeringar,
kompetenshojning samt statistikforing, forskning, utveckling och innovationer.
Projektet finansierades ur EU-programmet Next Generation Resilience and
Recovery Facility (RRF, EU:s facilitet for aterhamtning och resiliens).

Realtidsekonomi innebar att ekonomiska transaktioner grundar sig pa digital
strukturerad information och behandling av den. En forutsattning for utvecklingen av
realtidsekonomin &r att affarsverksamhetsverifikat dver foretagens kdp- och
séljtransaktioner samt foretagens ekonomifdrvaltning digitaliseras.

| realtidsekonomin kan féretaget med hjélp av strukturerad information och
digitalisering effektivisera sin egen verksamhet, minska det manuella arbetet och géra
myndighetsrapporteringen smidigare. Genom att utnyttja strukturerad information far
foretaget en battre syn pa utvecklingen av sin egen affarsverksamhet och kan forutse
och hantera risker mer effektivt. Verksamheten mellan féretag effektiviseras nar
processerna och systemen mellan dem &r interoperabla och langt automatiserade.
Med hjalp av strukturerade data uppkommer nya affarsmajligheter fér
tjansteleverantdrerna. En fungerande servicehelhet inom realtidsekonomin majliggor
utveckling av automatiseringen och kostnadsbesparingar aven fér de myndigheter
som utnyttjar uppgifterna. En interoperabel realtidsekonomi forbéttrar foretagens
konkurrenskraft bade nationellt och internationellt, effektiviserar
myndighetsverksamheten och 6kar produktiviteten i hela samhaéllet.

Interoperabilitet &r ett centralt mal i utvecklingen av realtidsekonomin. Med
interoperabilitet avses aktdrernas, processernas och informationssystemens
formaga att fungera och kommunicera sinsemellan sa att de rutinmassigt kan
anvanda och forsta varandras uppgifter. | projektet Foretagens digitala ekonomi har
man tillampat Europeiska interoperabilitetsramen (European Interoperability
Framework, EIF), som styr utvecklingen av interoperabiliteten pa fyra olika nivaer.
Alla dessa nivaer ska beaktas vid framjandet av interoperabilitet:

e Juridisk interoperabilitet sékerstaller att organisationer som verkar inom
olika rattsliga ramar kan samarbeta. | Europa stravar man efter att
harmonisera medlemsstaternas lagstiftning genom direktiv och det
nationella verkstéllandet av dem.

¢ Med organisatorisk interoperabilitet avses harmonisering av
verksamhetssatt och processer sa att olika organisationer kan uppna
gemensamma, pa forhand faststallda mal som gagnar alla parter.

e Semantisk interoperabilitet innebar att den utbytta informationens exakta
innebord ar tydlig och forstas pa samma sétt oberoende av aktor och att
innebdrden forblir oférandrad.

e Teknisk interoperabilitet innebar att man kommer éverens om det tekniska
genomférandet av informationssystemen och informationsférmedlingen sa
att vaxelverkan och datadverforing mellan systemen ar mojliga.

Realtidsekonomin har utvecklats i Finland sedan 2006. Fdljande har varit de
viktigaste projekten fore projektet Foretagets digitala ekonomi: Full SEPA (2006—
2008), Taru 2014, Taltio 2016, TALTIO-eKuvitto, TALTIO-integration och datalager
TALTIO-bokféringsbyratjanster, NSG 2.0 2017, RTECO 2018, Digitalt bokslut samt
eReceipt Guidelines och NSG 3.0 2018. Dessa projekt har varit drivkrafter som
mojliggjort realtidsekonomin och de har skapat bade en stark teknisk och en
standardiserad grund for utvecklingen av realtidsekonomin.
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Nordens gemensamma realtidsekonomi har framjats mest av programmet Nordic
Smart Government and Business (NSG&B) (https://nordicsmartgovernment.org/),
som pagick 2021-2024 och vars mal har varit att med hjalp av realtidsekonomins
mojligheter underlatta sma och medelstora foretags verksamhet i de nordiska
landerna. Projektet Foretagets digitala ekonomi har sakerstallt att NSG&B-malen
verkstélls nationellt i Finland.

En liknande utveckling av realtidsekonomin och interoperabiliteten pagar som bast
aven i andra EU-lander och globalt. Till exempel hor Europeiska unionens mal att
minska den administrativa bérdan med 25 procent i myndighetsrapporteringen
samman med utvecklingen av interoperabiliteten. Den administrativa bérdan och
o6kningen av den kan ddmpas genom att forbattra processerna for
myndighetsrapportering, till exempel genom att gallra bort dverlappande rapportering
och utveckla automatiseringen mellan myndigheter och intressentgrupper.

Losningarna inom realtidsekonomin har en betydande inverkan pa Finlands
konkurrenskraft och produktivitet. Syftet med projektet var att skapa lésningar och
strukturer som framjar realtidsekonomin och samtidigt 6kar digitaliseringen av foéretag
och hela samhallet, forbattrar moéjligheterna att utnyttja information och dkar
produktiviteten.

Vision 2030

Visionen i projektet Foretagets digitala ekonomi ar ett nationellt ekosystem for
foretagens digitala ekonomi 2030 som ar interoperabelt med de 6vriga nordiska
landerna och EU-landerna och som genomfors pa ett sakert satt. Bestallningar,
natfakturor, eKvitton och andra ekonomiska uppgifter om féretag i strukturerad form
ror sig smidigt, i realtid och sakert mellan olika parter. Samma strukturerade
information som uppkommer i foretagens dagliga affarsverksamhet kan utnyttjas
effektivt i foretag, mellan féretag, inom den offentliga férvaltningen och i hela
sambhallet. Utifran realtidsdata uppkommer nya innovativa tjanster. Féretagen kan
lattare bedriva internationell handel och deras exportmdjligheter och
konkurrenskraft 6kar. Aven fér sméa foretag skapas beredskap att producera och
utnyttja data i strukturerad form. | visionen ar Finland en féregangare inom
realtidsekonomi och den mest konkurrenskraftiga verksamhetsmiljon for féretag
2030. (Figur 1)

1 2

3 Utnyttjas i realtid
lEl E:'l eKvitton Ekonomiska o av foretageti syfte
data O att effektivisera

verksamheten

« Transaktionsspecifikt
« Kontospecifikt

« Data pa bokslutsniva

! | Natfakturor

S Utnyttjas och
% Digitala ' < I.|@ foradlas av
bestallnings- \ informations-
dokument D tjanster pa
| YO marknaden
Digitala 99 .
logistikdokument a O_\E 70 Utnyttjas av
a 033%0 myndigheterna

Figur 1: Manga andamal for strukturerade kumulerbara data
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| visionen 2030 har foretagens hela livscykel digitaliserats. Foretagen har en digital
identitet och planbokslosningar och fran borjan beredskap att agera digitalt. Digitala
tjanster stoder foretagets affarsverksamhet under hela dess livscykel.

Malet enligt visionen for foretagets digitala ekonomi att framja foretagens
konkurrenskraft med digitaliseringsmetoder sammanfattas i strukturering av
information, effektivisering av ekonomiférvaltningens informationsfléden,
sakerstallande av interoperabiliteten samt minskning av den administrativa bérdan
med hjalp av ovan ndmnda. | ekosystemet for digital ekonomi uppkommer vardet
av ett friktionsfritt flode av ekonomisk information i féretagets
ekonomifdrvaltningsprocesser, mellan féretag samt mellan féretag och
myndigheter.

Branschoberoende I6sningar blir mojliga med hjalp av det gemensamma
ekosystemet och den gemensamma infrastrukturen for digital ekonomi. D&
tillhandahaller marknaden valfungerande interoperabla tjanster som ar latta att
anvanda och som stoder foretagens verksamhet.

Visionen for projektet Foretagets digitala ekonomi &ar ocksa en del av Finlands
digitala kompass, som &r en nationell strategisk atgardsplan som stracker sig fram
till 2030 (Digikompassin toimeenpanosuunnitelma). Enligt den digitala kompassen
ar Finland en foregangare nar det galler att kombinera digitala plattformar och
teknologier och ett attraktivt land for investeringar 2030.

Regeringsprogram

Projektet Foretagets digitala ekonomi inleddes under statsminister Marins
regeringsperiod. Marins regering hade som mal att framja évergangen till
realtidsekonomi och gora Finland till en foregangarmarknad inom realtidsekonomi.

Enligt regeringsprogrammet for statsminister Petteri Orpos regering har regeringen
som mal att stédja 6vergangen till realtidsekonomi genom att framja bland annat att
verifikat fran foretagens affarsverksamhet, sdsom natfakturor och elektroniska
kvitton, formedlas i digital form i realtid och pa ett sakert satt mellan olika parter.
Enligt regeringsprogrammet faster man i utvecklingen av statsforvaltningen sarskild
uppmarksamhet vid samarbetet mellan férvaltningsomradena och framjar
informationsflodet mellan olika informationssystem inom den offentliga
forvaltningen. Utgangspunkten i kontakter med myndigheter ska vara att uppgifter
begéars endast en gang.

Orpos regeringsprogram innehaller ocksa andra mal for framjandet av
digitaliseringen som anknyter till utvecklingen av den offentliga férvaltningens
verksamhet. Malet &r att fullt ut ta tag i den potential som nya tekniker och
digitaliseringen erbjuder.

Projektets finansiering och RRF-mal

Projektet Foretagets digitala ekonomi finansierades ur EU:s facilitet for
aterhamtning och resiliens (Recovery and Recilience Facility RRF). RRF:s mal ar
att framja unionens ekonomiska, sociala och regionala enhetlighet samt férbattra
medlemsstaternas aterhamtningsformaga. Dessutom vill man minska
coronakrisens sociala och ekonomiska konsekvenser samt stbdja den gréna och
digitala 6vergangen.

Malet med investeringen som riktades till projektet var att hjalpa till att skapa
gemensamma lésningar och strukturer for att underlatta utbytet av digital
ekonomisk information mellan organisationer i ett maskinlasbart strukturerat format
(till exempel natfakturor, eKvitton, upphandlingsmeddelanden och
bokslutsuppgifter) i enlighet med realtidsekonomiprojektet. Utbytet av strukturerad


https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/c13aac5c-1106-45be-9dd5-a47fa1217b34/a836d9ae-723c-4b4a-8f63-db690ca3ae1d/SUUNNITELMA_20231220135611.PDF

1.4

2.1

12 (50)

affarsinformation stoder automatiseringen av sddana processer som har en positiv
inverkan pa produktiviteten inom bade den offentliga och den privata sektorn och
samtidigt frimjar digitaliseringen av statsforvaltningen och hela samhallet.

Nordic Smart Government and Business

De nordiska landerna har en gemensam vision om att Norden ska vara det mest
hallbara och integrerade omradet i varlden fram till 2030. NSG&B:s vision var att
skapa varde for sma och medelstora foretag genom tillgang till affarsinformation i
realtid, informationens anvandbarhet och interoperabilitet sa att det utifran data
uppkommer innovationer och tillvéxt i hela Norden. Detta inneb&r mindre
administrativ borda for sm& och medelstora foretag, battre utnyttjande av data som
grund for beslutsfattande, innovativa nya tjanster och att féretagen ocksa lattare
kan uppfylla myndighetskraven. Fér myndigheterna innebar detta battre kvalitet pa
uppgifterna och enklare tillsyn. P& marknaden erbjuds nya affarsmajligheter som
grundar sig pa hdgklassigt utnyttjande av data i realtid.

Programmet NSG&B 4.0 pagick fran varen 2021 till slutet av 2024. Projektets
vision och mal var férenliga med NSG&B-programmets vision och mal. Projektet
Foretagets digitala ekonomi sakerstallde att NSG&B:s mal uppnaddes nationellt.

Projektets mal

Mal som stallts upp i beslutet om tillsattande av projektet

Enligt beslutet om tillsattande av projektet Foretagets digitala ekonomi (ANM
14.6.2021, Bilaga 1) var malet med projektet att

1 framja digitaliseringen i féretagen genom att gora det lattare att skapa
elektroniska verifikat, dverféra dem automatiskt mellan systemen och
hantera ekonomiférvaltningen i féretagen

2 skapa en grund for ett ekosystem som mojliggoér automatisk dverforing av
ekonomiska data och produktion av tjanster som stdder éverféringen

3 iforsta hand framja uppkomsten av marknadsbestamda l6sningar och
uppbyggnaden av infrastruktur for att mojliggora en smidig, séker
automatisk éverforing av information i realtid

4 mojliggora digitalt grundande av foretag och digitalisering av verksamheten
samt skapa en digital identitet for foretagen.

En central utgangspunkt for projektet var att utveckla losningarna i samarbete
mellan privata och offentliga aktorer sa att riktlinjerna och Iésningarna for
verksamhetssétten inom projektet grundar sig pa ett beaktande av foretagslivets
behov i praktiken.

Malet var att i projektet faststalla en forvaltningsmodell for delning av information
samt behov och ansvariga instanser i anslutning till dess verksamhet. Enligt malen
genomfors infrastrukturhelheten av de ansvariga instanser som faststallts i
projektet. Dessutom var malet att i projektet bygga upp statsforvaltningens
beredskap att ta emot elektroniska verifikat, samordna myndigheternas
informationsbehov samt standardisera informationsinnehallet och stédja
ibruktagandet i foretagen.

Enligt beslutet om tillsattande var projektets uppgift att I6sa fragor i anslutning till
interoperabiliteten och tekniken i ekosystemet for realtidsekonomi,
ekonomiférvaltningens verksamhet och processer, organisationen och
forvaltningsmodellen samt bedéma behoven av att &ndra lagstiftningen.
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Projektet fokuserade pa att framja losningar for realtidsekonomi mellan féretag och
mellan féretag och organisationer inom den offentliga forvaltningen (B2B, B2G,
G2B). Projektet omfattade inte I6sningar som galler fysiska personer.

| det inledande skedet konkretiserade projektet malen i beslutet om tillsattande till
mer exakta mal och resultat i ett dokument om malbilden. Projektets styrgrupp
godkande malbildsdokumentet i december 2021. Malbildsdokumentet
uppdaterades hdsten 2022 och projektets styrgrupp godkande uppdateringen i
december 2022. Darefter gjordes andringar i malen och resultaten i enlighet med
forfarandet for hantering av andringar sa att andringarna behandlades och
godkandes i projektets operativa styrgrupp och vid behov i styrgruppen. Inga
betydande andringar gjordes i de mal som stéllts upp i beslutet om att tillsatta
projektet.

Projektets mal beskrivs narmare i malbildsdokumentet (Bilaga 2).

RRF-mal

EU-kommissionen stallde upp foljande tva mal for projektet i de operativa
arrangemang som kommissionen och Finland undertecknat:_Countersigned —
Finland — RRF — OA and annex.pdf (europa.eu):

1 Ett livskraftigt minimiekosystem (MVE) har grundats framgangsrikt i en
produktionsmiljo som grundar sig pa gemensamma dokumenterade regler. Det
gor det mojligt att formedla natfakturor i ett strukturerat maskinlasbart format for
att 6ka automatiseringen av processen.

Detta delmal skulle uppnas Q4/2022.

2 Standarderna och forfarandena for elektroniskt utbyte av affarsinformation har
faststéllts och beskrivs i projektets slutrapport. Basinfrastrukturen gor det
mojligt att dverfora digitala affarsuppgifter i strukturerad form med stéd av
slutanvandarens samtycke. Uppgifterna omfattar féljande element: natfakturor -
eKvitton - upphandlingsmeddelanden. Pilottestet om delning av digital
affarsinformation har slutforts framgangsrikt med minst tva privata aktorer
(saljare och/eller tjansteleveranttrer av bokféringsprogram) och tva offentliga
aktorer.

Detta delmal skulle uppnas Q4/2024.

NSG&B-programmets mal for projektet

Malet med projektet var att de l6sningar som planeras och utvecklas ska vara
interoperabla i Norden och internationellt. Projektet ansvarade for att framja och
verkstélla NSG&B:s vision och mal nationellt i Finland. NSG&B:s mal var inbyggda
i malen for projektet Foretagets digitala ekonomi. Det enda separata malet som
kommit direkt frin NSG&B till projektet Foretagets digitala ekonomi var att fore
utgdngen av 2023 pilottesta anvandningen av gransoverskridande eKvitton.

Alla personer som deltog i NSG&B-programmets arbete i Finland (cirka 15
personer) arbetade med en viss allokering &ven inom projektet. Ledaren for ett av
NSG&B:s delomraden (Solution Area Open accounting and Simplified reporting)
kom fran Finland. Projektdirektoren for projektet var Finlands national lead vid
NSG&B. Medlemmarna i NSG&B:s styrforum (Change Advisory Board CAB och
Steering group STG) var ocksa medlemmar i projektets styrforum. Med hjalp av
samma personer sakerstalldes i praktiken synergiférdelarna med projektens arbete
samt att malen och resultaten ar enhetliga och att I6sningarna mellan projektet och
NSG&B-programmet ar interoperabla.


https://commission.europa.eu/system/files/2023-06/Countersigned%20-%20Finland%20-%20RRF%20-%20OA%20and%20annex.pdf
https://commission.europa.eu/system/files/2023-06/Countersigned%20-%20Finland%20-%20RRF%20-%20OA%20and%20annex.pdf
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Centrala beroenden

Projektets arbete paverkades av flera externa beroenden. De viktigaste
andringarna i EU-lagstiftningen som paverkar projektet var den reviderade elDAS-
forordningen (EU nr 910/2014) om elektronisk identifiering och betrodda tjanster
samt europeiska planbocker for digital identitet och direktivet om foretagens
hallbarhetsrapportering (CSRD, EU 2022/2464) samt det nationella verkstallandet
av dessa. VAT in the digital age-direktivet (ViDA), som godkéndes i Ecofin
5.11.2024, hade en betydande inverkan pa malbilden for myndighetsrapporteringen
och tidtabellen for de efterstravade @ndringarna i den.

| projektet beaktades ocksa forordningen Interoperable Europe och
cybersakerhetsdirektivet (NIS2-direktivet, 2022/2555) samt utreddes vilka effekter
EU:s digitaliseringsférordningar (Data Governance Act 2022/868, Data Act
2023/2854, Digital Markets Act 2022/1925, forfattningen om digitala tjanster Digital
Services Act 2022/2065 och Atrtificial Intelligence Act 2024/1689) har for arbetet.
Projektet folide dessutom hur EU-regleringen fortskrider i fraga om ESPR-
forordningen, som beror ekologisk planering av hallbara produkter, och
forordningen om forlust av biologisk mangfald, samt utredde de digitala
affarsverifikatens forhallande till digitala produktpass och sparbarhetsrapportering.

Bland internationella projekt och organisationer hade NSG&B-programmet,
konsortiet EU Digital Identity Wallet (EWC), projektet SDG OOTS som handlar den
digitala informationsleden, programmet, Real Time Economy-programmet i
Estland, den europeiska standardiseringsorganisationen CEN (European
Committee for standardization), den europeiska organisationen for semantisk
interoperabilitet SEMIC och féreningen Open Peppol (en av (Association
Internationale Sans But Lucratif AISBL grundad forening som lyder under belgisk
lagstiftning) flest kopplingar till projektet Foretagets digitala ekonomi.

Det nationella projektet for verkstéllandet av den reviderade elDAS-férordningen
(ansvarig instans FM), projektet Virtual Finland (ansvarig UM), projektet eFTI
(ansvarig instans KM), programmet for framjande av livshandelsebaserad
digitalisering (ansvarig instans FM), Verkkolaskufoorumi (ansvarig instans Tieke
ry), konsortiet XBRL Suomi och Findynet Osuuskunta, som utvecklat ett betrott
natverk for verifierade data, var de viktigaste kopplingarna till nationella projekt och
forum.

De interna malbildsprojekten for de organisationer som deltog i projektet var det
viktigaste beroendet av innehallet i arbetet med malbilden for
myndighetsrapporteringen och tidtabellen fér de planerade andringarna. Dessutom
paverkades arbetet inom projektet av stodet och riktlinjerna for de deltagande
organisationernas interna strategier.

Fordelar och forandringar for aktorerna

Allmant om fordelarna med realtidsekonomi

Ett fungerande ekosystem for realtidsekonomi gor det mgjligt att utveckla
automatiseringen och oka effektiviteten bade i féretag och organisationer inom den
offentliga forvaltningen. Foretagens ekonomifdrvaltning effektiviseras allteftersom
den egna insynen i den ekonomiska stallningen forbattras med hjalp av
ekonomiska data i realtid och den manuella behandlingen samt det arbete som
myndighetsrapporteringen kréaver minskar.

Tjansteleverantdrer, som programvaruféretag, och ekonomiférvaltningsbranschen
far nya affarsmojligheter i och med att informationens kvalitet och tillganglighet
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forbattras. Aktdrerna i ekosystemet sparar tid och pengar for verksamhet som ger
mervarde. Mangden papper som behévs inom ekonomiférvaltningen minskar, vilket
hjalper till att agera mer ansvarsfullt och miljovanligt. Internationellt interoperabla
I6sningar forbattrar foretagens konkurrenskraft och hela samhallets produktivitet.

Myndigheterna kan producera smidigare tjanster for foretagen och effektivisera sin
egen verksamhet med hjalp av information i realtid. Strukturerad hégklassig
information mdjliggbr automatisering av processerna och hjalper till exempel till att
rikta in tillsynen mer effektivt jamfért med nulaget.

Fordelar for foretag

Digitaliseringen ger foretagen flera betydande fordelar for effektiviseringen av den
egna verksamheten och konkurrenskraften. Det géller till exempel féljande:

e Uppgifter om forsaljningstransaktioner gar direkt till féretagets egen och
kundens bokforing.

e Den egna ekonomin kan foljas upp i realtid och utifran det vidtas
nodvandiga atgarder till exempel i lagerhanteringen, bestalliningarna eller
logistiken.

e Bestéllningarna sker i realtid, varvid uppgifterna automatiskt kan
avstammas mot inkdpsreskontran.

o Det blir mdjligt att automatisera ekonomiférvaltningens processer och det ar
latt att fullgbra myndighetsskyldigheterna.

e Information i realtid ger battre forutsagbarhet i affarsverksamheten och
effektiverar riskhanteringen.

o Foretaget kan identifiera sig och dela énskad information via féretagets
digitala identitet och foretagsplanbok.

Figur 2 visar ovan namnda férdelar for foretaget.

Digital Digital .)))
A planbok identitet
&7 8\ Foretagsinformation for 7 Forsiljning direkt
8 affarspartner enkelt med X " E =] till bokféringen
~ 8 &> den digitala planboken ==z| - nitfaktura
- - digitalt kvitto
till kunden
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till myndigheterna
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Figur 2: Férdelarna med digital ekonomi for féretaget

Affarsverifikat i digital standardiserad form gor det mdjligt att utnyttja och féradla
information aven i en mer omfattande vardekedja for foretagens ekonomi och i den
dataekonomiska kontexten. EU kommer att stélla fler krav pa féretagen bland
annat nar det galler hallbarhetsrapportering, utslappsuppgifter och produktpass.
Ldsningarna i projektet gor det i framtiden mgjligt att skéta de obligatoriska
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skyldigheterna sa enkelt som majligt, nar samma underlag for ekonomisk
information kan utnyttjas aven for nya rapporteringsskyldigheter.

Kostnadsbesparingspotential for hela samhallet

Investeringar i foretagets digitala ekonomi har betydande fordelar for foretag och
den offentliga forvaltningen i Finland. Enligt utredningar som projektet latit gora
beraknas foretagen och den offentliga sektorn spara sammanlagt nastan sex
miljarder euro nar det administrativa arbetet och kostnaderna minskar. Detta
forutsatter att foretag och organisationer inom den offentliga férvaltningen tar i bruk
standardenliga strukturerade affarsverifikat pa ett heltackande satt.

| ekosystemet for foretagets digitala ekonomi uppstar nyttan av att foretaget i forsta
skedet tar i bruk strukturerade och standardiserade affarsverifikat. | projektet har
man uppskattat kostnadsbesparingspotentialen for dessa 2030 enligt féljande:

e Genom att anvanda eKvitton kan man uppna arliga kostnadsbesparingar pa
297 miljoner om man uppnar den efterstravade tackningen pa 80 procent.

¢ Den arliga kostnadsbesparingen for anvandningen av natfakturor ar cirka
568 miljoner euro, vilket forutsatter att natfakturorna enligt Europanormen
tacker 100 procent.

o Om 49 procent av katalogerna, bestallningarna och
bestéllningsbekraftelserna behandlas och férmedlas som elektroniska
Peppol-upphandlingsmeddelanden kan man uppna arliga
kostnadsbesparingar pa 2,7 miljarder euro.

e Om aven transportbestéllningar, fraktsedlar och ankomstavier som anvands
inom logistiken digitaliseras, kan de arliga kostnadsbesparingarna vara
cirka 2 miljarder euro mer, dvs. anvandningen av
upphandlingsmeddelanden mojliggor arliga kostnadsbesparingar pa cirka
4,7 miljarder euro.

Myndigheter som utnyttjar strukturerade, standardiserade data (i det forsta skedet
Skatteférvaltningen och Statistikcentralen) skulle enligt uppskattning dra nytta av
data till ett belopp av 183 miljoner euro per ar. Skatteforvaltningens arliga fordelar
beréknas uppga till sammanlagt 181,6 miljoner euro huvudsakligen pa grund av att
skatteunderskottet minskar — inkomstskatteunderskottets andel av detta ar 8,9
miljoner euro, mervardesskatteunderskottets andel 172,7 miljoner euro.
Statistikcentralens nytta beraknas uppga till 1,4 miljoner euro per ar och harror fran
elektroniska affarsverifikat och XBRL GL samt fran att strukturerade bokslut blir
vanligare.

| dessa kostnadsbesparingskalkyler ingar @nnu inte den nytta som kumuleras av
ateranvandning av information.

Figur 3 visar nyttopotentialen for anv&ndningen av digitala affarsverifikat 2030.
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Figur 3: Nyttopotential i euro for digitala affarsverifikat 2030

Projektets resultat

Projektets resultat i korthet

Grunden for ekosystemet for foretagets digitala ekonomi bygger pa affarsverifikat
(upphandlingsmeddelanden, nétfakturor och eKvitton). Beskrivningen av ekosystemet
for affarsverifikat indelades i enlighet med RRF-malen i tva olika mognadsnivaer. | det
forsta skedet beskrevs 2022 det minsta fungerande ekosystemet, dar
utgdngspunkten var fungerande natfakturering och det natfakturaekosystem som
byggts upp kring den och som utgér grunden fér beskrivningen av ekosystemet for en
mer omfattande digital ekonomi. Resultatet enligt RRF-malet (RRF atgard FlI-
C[P2C2]-I[I11]-M[61]) som skulle uppfyllas fére utgangen av 2022 och atgarden
beskrivs i en separat rapport (Bilaga 3). | samband med Finlands andra begaran om
utbetalning har EU-kommissionen fatt ett sammandragsdokument samt
verifieringsdokument som verifierar att malet for 2022 har uppnatts.

| det andra skedet beskrevs eKvittonas och upphandlingsmeddelandenas funktion i
den nationella verksamhetsmiljon samt I6sningar och regler som majliggor dverforing
av information. De ldsningar som utvecklats inom projektet gor det mojligt att
underlatta dverfdringen av affarsverifikat i strukturerad, maskinlasbar form for att 6ka
automatiseringen av foretagets processer. Utover verksamhetsmiljon for elektroniska
affarsverifikat beskrevs i det andra skedet atgarder for att utveckla det digitala
bokslutet och bokslutsregistret samt malbilden for delning och rapportering av
ekonomisk information, som gor det majligt att 6verfora ekonomisk information fran
féretagen till myndigheterna enligt principen om en inmatning. Resultatet enligt RRF-
malet (RRF atgard FI-C[P2C2]-1[I11]-M[62]) som skulle uppfyllas fére utgangen av
2024 och atgarden beskrivs i en separat rapport (Bilaga 4). | samband med Finlands
tredje betalningsbegaran skickas en sammanfattning av denna atgard samt
verifieringsdokument som verifierar att malet fér 2024 har uppnatts till kommissionen.

Projektet Foretagets digitala ekonomi har paverkat realtidsekonomins utveckling och
uppnaendet av fordelarna i enlighet med malen i beslutet om tillsattande av projektet
med hjalp av de resultat som uppnatts inom projektet, bland annat pa féljande sétt:

e Anvandningsgraden for standardiserade strukturerade affarsverifikat kunde
Okas betydligt och indikatorer utvecklades for uppféljningen.
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| Finland grundades myndighetsfunktionen Peppol (Statskontoret), som

mojliggor kontinuitet i utvecklingen av Peppol-upphandlingsmeddelanden

efter att projektet avslutats. Uppgiften ar lagstadgad fran och med

1.11.2024.

| statsférvaltningens orderhanteringssystem byggdes beredskapen for

strukturerade Peppol-upphandlingsmeddelanden upp fér produktion.

En statsstddsmodell inférdes for att frimja ibruktagandet av Peppol-

upphandlingsmeddelanden (inklusive natfakturor). Med hjalp av detta starks

ocksa sma foretags majligheter att digitalisera sina upphandlingar.

Forutsattningar skapades for att latta p& den administrativa bérdan vid

myndighetsrapportering. Bland annat de I6sningar som behovs i malbilden

for myndighetsrapporteringen utreddes och I6sningarnas funktionalitet
validerades genom experiment. Forslag till I6sningar togs fram for
beredningen av genomfdrandet och tillbérliga ansvar och roller faststélldes.

Anvandningsgraden for det digitala bokslutet hojdes och en validator som

forbattrar uppgifternas kvalitet samt en konverterare som underlattar

rapporteringen av uppgifterna togs i bruk.

Kundernas behov av informationsdelning som grundar sig pa viljeyttring

utreddes och forslag till l6sningar lades fram for beredningen av

genomférandet.

Forutsattningar skapades for att framja utvecklingen av féretagens

arendehantering med digitala planbocker och forbereda genomférandet.

For styrningen, koordineringen och samarbetet mellan olika aktérer

gallande ekosystemet for foretagets digitala ekonomi tog man fram en

modell fér gemensam férvaltning och verktyg som behdvs for den. For att
ekosystemet ska fungera inférdes relevanta myndighetsuppgifter samt en
samarbetsmodell mellan ekosystemaktdrerna. En tydlig férdelning av
ansvar och roller mellan olika aktorer faststalldes.

Forutredningar om nddvéandiga lagéandringar har gjorts for lagberedningen:

o behov av andringar i anslutning till &Ambetsverkens befogenheter och
uppgifter samt modellen fér gemensam forvaltning

o behov av andringar i anslutning till affarsverifikat

o konkurrens- och statsstddsrattslig bedémning av modellen for statligt
stdd som ar avsedd att framja ibruktagandet av Peppol-meddelanden

o behov av andringar i anslutning till delning och rapportering av
information

o behov av andringar i anslutning till digitala bokslut

behov av andringar i anslutning till foretagets digitala identitet.

o Regeringens proposition med forslag till lag om &ndring av lagen om
Patent- och registerstyrelsen (RP 117/2024 rd) bereddes i samarbete
med ANM. | lagandringen foreslogs PRS en ny uppgift for styrningen
och utvecklingen av natverket for foretagens digitala
ekonomiforvaltning. | lagen foreskrivs ocksa om en samarbetsgrupp.

o Andring av lagen om statskontoret som gallde uppgiften som Peppol-
myndighet (RP 79/2024 rd) bereddes i samarbete med FM.

Utredningar om informationssékerhet och dataskydd gjordes specifikt for

varje substansomrade betraffande bland annat affarsverifikat, I6sningen for

centraliserad informationsformedling, digitala foretagsplanbocker och en
gemensam forvaltningsmodell for ekosystemet som den gemensamma
utvecklingen majliggor.

Anvisningar upprattades utbildningar hélls och flera kommunikations- och

marknadsforingsatgarder genomfordes om ibruktagandet av de I6sningar

som omfattades av projektet.

Projektet Foretagets digitala ekonomi resulterade i en omfattande

kundforstaelse, genomforde flera kostnadsnyttoanalyser, sammanstéllde en

O
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lagesbild av foretagens digitala formagor och identifierade de
digitaliseringsformagor som féretagen behéver for att uppna fordelarna.
Projektet fastslog att ldsningarna for realtidsekonomin fungerade genom
sammanlagt 42 experiment som genomférdes i samarbete med flera privata
och offentliga aktorer.

e Projektet Foretagets digitala ekonomi producerade en fardplan for aren
2025-2030 over atgarder med vilka den efterstravade nyttan av
realtidsekonomin kan uppnas. Den fungerar som grund for det fortsatta
arbetet efter projektet.

Projektets mal och utfallet av dem beskrivs sammanfattningsvis i bilaga 5. For alla
delomraden av projektet har det utarbetats resultatrapporter dar méalen och
resultaten for varje delomrade beskrivs narmare (Bilaga 6—14).

| kapitlen 5.2-5.5 beskrivs de viktigaste resultaten for varje substansomrade som
ett sammandrag.

Gemensam forvaltningsmodell for ekosystemet for foretagets
digitala ekonomi

Projektet hade som mal att beskriva strukturerna och interaktionen i ekosystemet
for foretagets digitala ekonomi i syfte att mojliggora en effektiv och malinriktad
utveckling av ekosystemet. Malet var att planera och genomféra lésningar utifran
foretagens behov. Projektet utvecklade forfaranden, anvisningar och verktyg for
samutveckling som kan utnyttjas aven i stérre utstrackning efter projektet an bara i
det fortsatta arbetet med Foretagets digitala ekonomi.

Malet for projektets ekosystemarbete var ocksa att skapa en gemensam modell for
utveckling och styrning av ekosystemet, med vilken man tryggar uppnaendet av de
langsiktiga malen samt visionen och utvecklingens kontinuitet aven efter att
projektet avslutats. Med modellen fér gemensam férvaltning avses gemensamt
utvecklade principer och verktyg for styrning av ekosystemet. Modellen for
gemensam forvaltning beskriver for ekosystemaktérerna hur ekosystemet fungerar,
hurdana funktionella helheter ekosystemet omfattar, hur deras utveckling
koordineras och frdmjas samt hur organisationerna kan fungera och lyckas i ett
komplicerat ekosystem for digital ekonomi.

| den gemensamma forvaltningen av ekosystemet &r det vasentligt att ur olika
synvinklar granska den utvecklingshelhet som ar foremal for styrning. | projektet
identifierades 12 olika vyer som behovs for att utveckla och styra ekosystemet.
Vyerna utgdr ramen i den gemensamma forvaltningsmodellen for foretagets eko-
system for digital ekonomi. Modellen fér gemensam forvaltning beskrivs i bilaga 6.

Delomradena i ekosystemet ska vara interoperabla sinsemellan. Projektet
identifierade atgarder pa alla fyra interoperabilitetsnivaer (semantisk,
organisatorisk, lagstiftningsmassig och teknisk) for att sakerstalla
interoperabiliteten. Atgarderna beskrivs i bilaga 6. Till exempel for att sakerstélla
semantisk interoperabilitet utférde projektet terminologiarbete samt informations-
och begreppsmodellering. | terminologiarbetet och datamodelleringen utnyttjade
projektet den offentliga forvaltningens gemensamma verktyg,
interoperabilitetsplattformen som uppratthalls av Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata. Pa Y-plattformen kompletterades ordlistan i anslutning till
affarsverifikat (Hankinnasta maksuun), och de datamodeller som anvands i
internationella natfakturaformat dversattes till finska. Den semantiska ordlistan
innehaller 309 begrepp som omfattar 15 olika informationsomraden. Begreppen
omfattar redan nu nastan hela upphandlingskedjan.

Projektet producerade ocksa anvisningar och spelbocker som kan utnyttjas i storre
utstrackning i ekosystemutvecklingen. | projektet utarbetades bland annat en
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spelbok for experiment (Kokeilujen pelikirja) och en spelbok inom arkitektur
(Arkkitehtuurin pelikirja). Dessa beskrivs i bilaga 6.

Projektet tog fram en styrmodell for ekosystemet for foretagets digitala ekonomi,
dar rollerna, ansvaren och den strategiska, taktiska och operativa
samarbetsmodellen mellan aktorerna beskrivs. Styrmodellen beskriver ocksa de
gemensamma verksamhetsprinciperna for aktérerna som deltar i styrningen och
utvecklingen av ekosystemet samt forfarandena och spelreglerna for den
gemensamma utvecklingen. Styrmodellen beskrivs i bilaga 6.

Som stdd for styrningen av ekosystemet och planeringen av utvecklingen behdvs
en lagesbild och indikatorer som beskriver utvecklingen av digitaliseringen pa
aktorsfaltet. Den databaserade féretagssegmentering som projektet producerar
beskriver de finlandska foretagens relevanta digitala fardigheter i den digitala
ekonomifdrvaltningen och utvecklingen av dem. Projektet definierade ocksa den
minimiberedskap for digital ekonomi som krévs av féretagen for att de ska kunna
verka i ekosystemet for den digitala ekonomin och dra full nytta av det.

| projektet identifierades olika skeden i utvecklingen av den digitala ekonomin som
grupperar utvecklingsstegen. De férdelarna som olika utvecklingsfaser medfér kan
analyseras i forhallande till tidigare utvecklingsfaser och den évergripande
arkitektur som kravs for varje utvecklingsfas kan beskrivas. Projektet identifierade
sadana kritiska vagar som gor att foretag av alla storlekar kan delta i det digitala
ekosystemet som utvecklas och f& fordelarna med digitalisering. Overgangen frén
ett utvecklingsskede till ett annat ar inte densamma for alla foretag, utan tar hansyn
till betydande skillnader i affarsverksamheten. En del av de utvecklingsférlopp som
granskas har lange varit under utveckling och nya faktorer och fenomen som
paverkar utvecklingen av den digitala ekonomin uppkommer kontinuerligt.

For att beskriva dynamiken, émsesidiga beroenden och féréandringar mellan
aktorerna i verksamhetsmiljon behovdes ett verktyg som mdjliggér en gemensam
diskussion och stoder uppkomsten av en delad forstaelse. Projektet producerade
en systemdynamisk modell fér att gestalta ekosystemet for foretagets digitala
ekonomi. Modellen beskriver ekosystemet for delning och utnyttjande av
ekonomiska data sarskilt till den del uppkomsten eller behandlingen av data sker i
vaxelverkan mellan aktérerna. Data som uppkommer vid kdp- och
forsaljningstransaktioner och myndighetsrapportering var centrala helheter som
skulle beskrivas.

Utifran den systemiska modellen avgransade projektet det minsta fungerande
ekosystemet (minimum viable ecosystem, MVE) dvs. den grund pa vilken
ekosystemet for ekonomiska data borde byggas och utvidgas. Projektet
begransade minimiekosystemet for foretagets digitala ekonomi till att omfatta
strukturerade affarsverifikat, strukturerad digital bokforing och féretagens
beredskap att dela ekonomiska data bade sinsemellan och till myndigheterna. Pa
motsvarande satt omfattar minimiekosystemet produktion av ekonomiska data i
strukturerad form, myndigheternas majligheter att behandla rapporterade data
enligt principen om en inmatning och majligheter att mangdubbla ateranvandningen
av data genom att stédja aterlamnandet av dem till féretagen.

Projektet identifierade ett antal atgarder som gor att man kan fortskrida mot malen
for den digitala ekonomin. De nodvandiga atgarderna skapar forutsattningar for
digitaliseringen av foretagen och tillvaxten av ekosystemet for digital ekonomi. Utan
de nodvandiga atgarderna finns det inga forutsattningar for ett interoperabelt
ekosystem. Efter de nodvandiga atgarderna handlar styrningen av systemet om att
starka den efterstréavade forandringen.

| projektet genomfordes tre ekosystemexperiment dar man validerade de
strukturdelar som behovs for att bygga upp ekosystemet och verifierade de
ekosystemfordelar som uppnas genom ett smidigt informationsfléde. Experimenten
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hjalpte ocksa till att strukturera ekonomins systemiska karaktar och
informationsflodet. Experimenten beskrivs narmare i bilaga 6.

For hanteringen av ekosystemet som helhet och genomférandet av férandringarna
tog projektet som grund for det fortsatta arbetet efter projektet fram en fardplan
med atgarder for aren 2025-2030, med vilka den efterstravade nyttan med
realtidsekonomin kan uppnas. Fardplanen fokuserar sarskilt pa att beskriva
genomforandeplanen for de atgarder som identifierats som kritiska i malsattningen
samt for de strukturdelar som bygger upp minimiekosystemet. Fardplanen beskrivs
i bilaga 6.

Fran upphandling till betalning

Delomradet Fran upphandling till betalning forverkligade de mal och resultat som
stallts upp for projektet i frdga om digitala affarsverifikat. | omfattningen ingick
strukturerade upphandlingsmeddelanden, natfakturor och eKvitton. | projektet
skapades grunder for ett omfattande ibruktagande av digitala standardiserade
affarsverifikat.

Delomradet upphandlingsmeddelanden fokuserade pa att gora
upphandlingsprocessens bestallningsfas elektronisk. Utifran projektets utredningar
och forslag grundades i Finland under projektets gang en Peppol-
myndighetsfunktion vid Statskontoret for att sakerstélla ett effektivt utnyttjande av
Peppol-infrastrukturen och -meddelandena. Peppol-myndigheten (eng. Peppol
Authority) ar en landsspecifik lokal myndighet som framjar anvandningen av
Peppol-natverket inom sitt omrade samt 6vervakar och stoder
tjansteleverantorerna i sitt land i fragor som galler natverket. Dessutom kan
Peppol-myndigheten paverka utvecklingen av det internationella Peppol-natverket.
Myndigheten sakerstéller for sin del att Peppol-infrastrukturens utveckling och
anvandning framskrider enligt malet med beaktande av nationella intressen.
Inrattandet av den nationella Peppol-myndigheten och skotseln av dess uppgifter
ar forutsattningar for att man i storre utstrackning ska framja ibruktagandet av
Peppol-meddelanden och delta i arbetet med att utveckla dem.

En av principerna for projektet Féretagets digitala ekonomi var att den offentliga
sektorn foregar med gott exempel och paskyndar digitaliseringen av
ekonomiférvaltningen. | samarbete med Palkeet genomférde projektet
ibruktagandet av Peppols utvidgade bestallningsprocess i statens centraliserade
system for behandling av bestallningar och inképsfakturor, Handi. For att utvidga
anvandningen av Peppol-upphandlingsmeddelanden skapades ocksa Peppol ACL-
adresskatalogen och den integrerades i tjansten verkkolaskuosoite.fi.

Malet med projektet var ocksa att sakerstélla tillgangen till tjanster avsedda for sma
foretag. Projektet beredde en modell for statligt stod for att stbda ibruktagandet av
Peppol-upphandlingsmeddelanden (inklusive néatfakturor), med vilken man stravar
efter att utveckla Peppol-tjansternas utbud och marknader samt 6ka
anvandningsgraden av Peppol. | enlighet med modellen beviljar Statskontoret stod
till en tillhandahallare av en med specifikationerna férenlig applikationstjanst for att
sanka kostnaderna for ibruktagandet. Stod beviljas fram till slutet av 2026 och med
det efterstravas direkt stod for ibruktagandet i 5 000 nya foretag.

Malet med projektet var att oka antalet natfakturor mellan féretag och samfund till
90 procent fore utgangen av 2023. Projektet tog fram en uppséttning
natfakturaindikatorer for uppféljningen av anvandningsgraden. Volymmalet for
natfakturor uppnaddes 2022. Utifran indikatorerna for natfakturering producerade
projektet en natfakturaanalys som gor att man kan rikta aktiveringsatgarder
branschvis for att utvidga anvandningen av natfakturor. Aven om
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natfakturaprocenten ar hog ar det viktigt att f& organisationerna att anvanda sarskilt
standardiserade validerade natfakturor enligt Europanormen (EN16931) for att
sakerstalla uppgifternas kvalitet och anvandbarhet. Statskontoret kommer att
tilampa indikatorerna aven efter projektet for att beskriva marknadspotentialen och
digitaliseringsutvecklingen. Med hjalp av indikatorerna kan man ocksa félja upp den
volym som 6verfors fran det nationella férmedlingsnétet till Peppol-natet.

For projektet hade man stallt upp ett mal om kvitton, enligt vilket 20 procent av alla
nationella kvitton mellan organisationer skulle vara strukturerade kvitton fére
utgangen av 2023. En rapporteringsmodell med anvisningar utarbetades for
uppfoljningen av hur malet har uppnatts. Enligt utredningen var det totala antalet
B2B-kvitton i Finland 118 miljoner &r 2023, varav 18 procent var kvitton i
strukturerad form. Utifran aktorernas svar i borjan av 2024 kan man dock anta att
andelen strukturella kvitton kommer att 6ka betydligt under 2024. Inom staten
Okade antalet eKvitton fran 0,67 procent till 27,5 procent under projektets gang.

Projektet utarbetade en regelbok for eKvitton i samarbete med
intressentgrupperna. | utarbetandet av regelboken deltog en bred representation
fran olika intressentgrupper, bland annat Finsk Handel, detaljhandelskedijor,
programvaruforetag, eKvittooperatorer, banker och natfakturaoperatérer. Som en
fortsattning pa arbetet med regelboken specificerad projektet tilsammans med
kassasystemleveranttrer och eKvittooperatérer en QR-kod, dar man med hjalp av
eAdressen kan formedla eKvittot till det system som kdparen dnskar.

Malet med projektet var att sékerstalla att malen for datainnehallet i Finlands eKvitto
i sd stor utstrackning som mgjligt fas till CEN:s (European Committee of
Standardization) standard for eKvitton. Medlemslanderna uppnadde inte enighet i
CEN om standarden, men i stéllet beslét man att genomféra en gemensam teknisk
beskrivning av eKvitton. Alla Finlands ©¢nskemal togs med i CEN:s tekniska
beskrivning av eKvitton.

Som stod for ibruktagandet av digitala affarsverifikat publicerade projektet
anvisningar, ordnade utbildning och genomférde kommunikations- och
marknadsforingskampanjer. Dessutom publicerade Statskontoret webbsidor med
stod for Peppol och eKvitton. Sidorna uppratthdlls aven efter projektet. Projektet
genomforde flera lyckade experiment med anvandning digitala affarsverifikat,
overforing och utnyttjande av uppgifter i samarbete med privata aktdrer och aktérer
inom den offentliga forvaltningen samt samlade in kundforstaelse genom intervjuer
och utredningar. Projektet utredde férdelarna och kostnaderna med att anvanda
digitala affarsverifikat. Enligt utredningarna ar ett omfattande ibruktagande av
digitala affarsverifikat nodvandigt med tanke pa fordelarna, och kostnaderna for
ibruktagandet ar relativt sma. Projektet identifierade ocksa de vasentliga behoven
av andringar i lagstiftningen for att uppna malen for affarsverifikaten och gjorde en
férutredning om dessa. Dessutom grundade projektet samarbetsgrupper
tilsammans med intressentgrupperna for att utvidga och utveckla anvandningen av
upphandlingsmeddelanden och eKuvitton.

Som grund for det fortsatta arbetet producerade projektet for aren 2025—-2030
noggrannare fardplaner éver atgarder i digitala affarsverifikat med vilka malen for
dem kan uppnas. Den forvaltningsmodell for ekosystemet for digitala affarsverifikat
som projektet tagit fram sakerstaller att fardplanen genomfors och att
affarsverifikaten vidareutvecklas.

Malen och resultaten for affarsverifikaten beskrivs narmare i bilagorna 7-9.
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Delning och rapportering av information

Malbild for delning och rapportering av ekonomisk information

Ett mal for projektet var att producera lésningar for malbilden for delning och
rapportering av ekonomisk information, déar den ekonomiska informationen
formedlas automatiskt till olika informationsanvandare enligt principen om en
inmatning. Malbilden for delning och rapportering av ekonomisk information var
begransad till Skatteférvaltningen, Statistikcentralen och Patent- och
registerstyrelsen (PRS) bland de myndigheter som deltog i projektet. De
rapporteringsskyldigheter som dessa myndigheter alagger foretagen utgor den
storsta delen av féretagens regelbundna ekonomiska rapporteringsskyldigheter och
medfor darmed en betydande administrativ borda for foretagen. De lI6sningar som
utvecklats inom projektet och som tas i bruk i framtiden kommer dock att vara
skalbara sa att man senare kan ta med nya informationsanvandare och
informationskallor.

De malbildslésningar som utvecklats inom projektet ar taxonomibaserad
rapportering och centraliserad informationsférmedling som enligt projektet ska tas i
bruk i myndighetsrapporteringen. Med hjalp av I6sningarna blir det mdjligt att
automatiskt formedla standardiserade och strukturerade ekonomiska uppgifter till
dem som utnyttjar uppgifterna. | och med digitaliseringen kan
myndighetsrapporteringen goras betydligt smidigare, vilket minskar den
administrativa bordan och forbattrar myndigheternas effektivitet.

Rapporteringstaxonomin &r en strukturerad datamodell dar man fran olika
informationskallor samlar den information som myndigheterna behéver.
Rapportering som grundar sig pa en gemensam datamodell minskar den
administrativa bordan for delning av ekonomisk information, néar information fran
samma informationskalla kan formedias till flera mottagare vid en och samma
leverans. Detta sker genom att standardisera den information som férmedlas
semantiskt och tekniskt, varvid det blir mgjligt med strukturerad information och
automatiserad databehandling.

En gemensam struktur och en gemensam semantisk forstaelse av materialet
frAmjar integreringen av rapporteringen i foretagens affarsverksamhetsprocesser
eftersom man i olika skeden kan identifiera den information som uppkommer i
affarsverksamhetsprocesserna och dess anvandbarhet for olika aktorer. | och med
den taxonomibaserade rapporteringen ar det klart for informationsproducenterna
vilka krav som stalls pa bade standardiseringen och informationsstrukturen hos
olika informationskallor. Projektet Foretagets digitala ekonomi har stott
rapporteringsprocesserna for taxonomiuppgifter genom att utarbeta ordlistor,
dataflédesbeskrivningar och datamodeller for att framja semantisk och teknisk
interoperabilitet.

| det forsta skedet foreslas taxonomirapportering for skatte- och
statistikrapportering. Den taxonomibaserade rapporteringen ska i det forsta skedet
grunda sig pa strukturerna for natfakturor enligt Europanormen. | projektet
identifierades att samma strukturerade underlag ocksa kunde utnyttjas till exempel
for hallbarhetsrapportering, produktpass och finansieringsprocesser.

Ldsningen med centraliserad informationsformedling gor det majligt att uppfylla
foretagens rapporteringsskyldighet och myndigheternas ratt till information enligt
principen om en inmatning.

| malbilden for rapportering och delning av information identifierades krav pa
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beredskap som foretag, programvaror och myndigheter maste kunna svara pa.
Foéljande krav identifierades:

o beredskap att producera bokféringsmaterial i standard- och XBRL GL-

format for rapportering

beredskap att producera och ta emot natfakturadata enligt Europanormen

beredskap att producera och ta emot eKvitton

beredskap att producera bokslut i iXBRL-format

beredskap att presentera bokféringsmaterial enligt referenskontoplanen for

delning av information

e beredskap att anvanda uppféljningsobjekt inom informationsdelning for
rapportering

e beredskap att skicka standardmaterial till granssnittet

e beredskap att svara pa tidtabellskraven i rapporteringen.

Projektet utredde vilken malgrupp som berdrs av de losningar som presenterats i
malbilden. Utifran den samlade forstaelsen foreslas att malgrupperna avgransas pa
basis av bolagsformen och bolagens storlek i det forsta ibruktagningsskedet. Det
betraktades som andamalsenligt att forutom att faststalla ibruktagandet av
beredskapskraven aven utesluta de minsta inhemska bolagen fran malgruppen.
Saledes utesluts fran ibruktagandet bland aktiebolag, andelslag, kommanditbolag
och dppna bolag de bolag som driver verksamhet i liten omfattning (omsattning
mindre &n 20 000 euro/ar). Avgransningen motsvarar gransen for
mervardesskatteskyldighet.

| utvecklingen av l6sningarna fér malbilden for myndighetsrapporteringen
utnyttjades olika metoder fér gemensam utveckling bredbasigt. | projektet
fardigstalldes sex experiment dar man testade anvandbarheten av information fran
olika informationsnivaer i myndighetsrapporteringen, informationens kvalitet,
resurser som kravs for att skapa information i foretag, bokforingsbyraer och
programleverantorer, myndigheternas krav pa mottagning och
informationshantering, konvertering av information samt faststallande av
standardernas granssnitt. | samband med experimenten ordnades flera
workshoppar och undersokningar om kundférstaelse, med vilka man sokte en
bredare forstaelse for vilka fordelar och kostnader lésningarna skulle medféra for
foretagen, bokforingsbyraerna och programvaruféretagen. Utifran dessa
producerades kostnadsnyttoanalyser. P& basis av experimenten konstaterades
bland annat att det till skaliga kostnader &r mojligt att Iamna in bokféringsuppgifter
for myndighetsrapportering i XBRL GL-format som stod for beslutsfattandet. |
projektet gjordes ocksa en internationell jamforelse av I6sningsalternativen for
delning och rapportering av ekonomisk information. Dessutom utreddes
nodvandiga &ndringar i lagstiftningen.

For att uppna malbilden kravs strukturering och standardisering av de ekonomiska
data som formedlas, dvs. fakturor, kvitton, bokféringsuppgifter och bokslut.
Néatfakturor enligt EN-standarden &r en forutsattning for att uppgifterna ska kunna
utnyttjas effektivt. Malbilden forutsatter ocksd myndighetsrapportering av
bokforingsuppgifter enligt XRBL GL-standarden och standardisering av
datainnehallet via referenskontoplanen for rapporteringen och rapporteringens
uppféljningsobjekt. | projektet godkandes som principiell riktlinje XBRL GL-
standarden som standard for bokféringsmaterial.

Projektet utvecklade en forvaltningsmodell fér vidareutveckling och underhall av
malbilden for informationsdelning och rapportering. | modellen beskrivs aktérernas
ansvar, roller och uppgifter. Férvaltningsmodellen beskrivs i bilaga 10.

Malen och resultaten i anslutning till rapportering och delning av information
beskrivs narmare i sin helhet i bilaga 10.
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Digitalt bokslut / Projektet Bokslutsregistret

Malet med projektet Bokslutsregistret, som genomférdes som en del av projektet
Foretagets digitala ekonomi var att skapa forutsattningar for att digitala bokslut,
dvs. bokslut i iXBRL-format, ska bli vanligare. Malet med projektet var att gora
andringar i Patent- och registerstyrelsens (PRS) system for mottagande av digitala
bokslut och i anmélan av bokslut till PRS handelsregister. Malet var att frivilligt 6ka
antalet inlamnade digitala bokslut med hjalp av kommunikation och arbete med
intressentgrupper samt att framja utarbetandet och ikrafttradandet av
lagstiftningsandringar.

Digitala bokslut ar strukturerade bokslut som mojliggér maskinell behandling av
information. | Finland har iXBRL valts som standard for strukturerad
bokslutsrapportering. Storsta delen av boksluten fas for narvarande till PRS
handelsregister via Skatteférvaltningen i form av pdf-bilder. Inlamnande av ett
strukturerat bokslut forutsatter att foretaget har tillgang till ett program for
ekonomifdrvaltning gor att man kan bilda och skicka in ett digitalt bokslut i iXBRL-
format.

| projektet gjordes en analys av andringar i boksluten, som beskriver vilka férdelar
och kostnader ibruktagandet av ett omfattande digitalt bokslut och
tillhandahallandet av strukturellt bokslutsmaterial i form av 6ppna data skulle
medfdra for olika intressentgrupper. Strukturerad bokslutsinformation férbattrar
informationens kvalitet och anvandbarhet samt effektiviserar verksamheten.
Dessutom medfor det nya mojligheter till exempel i finansieringsansokningar,
statistikforing, beskattning, bekampning av gra ekonomi, redovisningsrevision,
forskning, sakerstallande av affarspartners tillforlitlighet samt i olika
foretagsanalyser. Transparensen i informationen ar en av de storsta férdelarna om
man ser till hela samhallet. Fri tillgang till information okar fortroendet mellan olika
aktorer nar informationen ar jamférbar och kan jamforas sinsemellan. De
rapporterande foretagen och de personer som arbetar dar far ocksa nytta av att
dataskyddet férbattras.

For att ett digitalt bokslut ska kunna upprattas effektivt maste
programvaruforetagen lagga till funktionen for digitala bokslut i sin egen produkt.
Engangskostnaderna for programvaruforetagen ar mattliga. Enligt projektets
utredning uppskattas kostnaden per programvara vara cirka 8 000 euro
(sammanlagt cirka 320 000 euro for programvaruforetagen).

PRS skaffade en validator for bokslut i iXBRL-format som granskar bokslutet innan
det registreras. Validatorn integreras med iXBRL-granssnittet under projektets
gang. Senare tas validatorn ocksa i bruk i FODS-tjansten, vilket gor det mojligt att
lAmna digitala bokslut.

For att underlatta uppréattandet av digitala bokslut skaffade PRS en
webblasarbaserad konverterare som tas i bruk under projektet. Med konverteraren
kan foretaget avgiftsfritt omvandla sitt bokslut i annan form till IXBRL-format och
darefter anméla det till PRS handelsregister.

| bokslutsprojektet inférdes en stiftelsetaxonomi samt en ny version av taxonomin
for aktiebolag. Den befintliga taxonomin dversattes till bdde svenska och engelska
for att den skulle gora det mojligt att producera bokslut pa olika sprak.
Sprakversionerna gor det ocksd mojligt for anvandarna att granska bokslutet pa ett
annat sprék an det som bokslutet upprattats pa. Overséttningarna av
bokslutstaxonomin tas i bruk fore utgdngen av 2024. Fore utgangen av 2024 laggs
ocksad ESEF-taxonomin som anvands av stora borsnoterade koncerner till i
granssnittet. For att utveckla bokslutstaxonomierna konstaterades behovet av en
samarbetsgrupp, och en sddan kommer att tillsattas under forsta halften av 2025.

| januari 2024 tradde en lag i kraft som forpliktar stora foretag att anmala sitt
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bokslut till handelsregistret i digital form (RP 20/2023, andring av bokféringslagen
1336/1997 (1249/2023)). | lagen riktades forpliktelsen till de féretag som i enlighet
med hallbarhetsrapporteringsdirektivet (CSRD) alagts att utarbeta och rapportera
en hallbarhetsrapport. Skyldigheten beror cirka 1 200 stora foretag. | projektet
producerades och godkandes malbilden for bokslutsrapporteringen, enligt vilken
malet &r att alla foretag i framtiden ska ge sitt bokslut som ett strukturerat digitalt
bokslut.

Bokslutsprojektets resultat och rekommendationer beskrivs i bilaga 11.

Malbild for informationsdelning som grundar sig pa viljeyttring

Foretagen behover olika uppgifter om sina partner fran tredje parter i sitt inbérdes
samarbete och for att uppfylla kraven i lagstiftningen. Uppgifterna behovs till
exempel vid kdp och forsaljning, vid beddmningen av ett annat foretags
finansieringsmojligheter och vid uppfyllandet av kundkontrollskyldigheterna. En del
av de uppgifter som foretagen behover ar sekretessbelagda antingen pa basis av
lagstiftningen eller pa avtal mellan foretag, och ett féretag som behover uppgifterna
kan darfor inte begara dem direkt av informationskallan. D& ska det féretag som
uppgifterna galler sjalvt lAmna uppgifterna direkt till sin partner.

Projektet utredde hurdan 16sning som kunde géra det mdjligt att dela
sekretessbelagda foretagsuppgifter via ett elektroniskt granssnitt och vilka
kundbehov l6sningen borde uppfylla. Projektet begransade utredningen till
situationer dar viljeyttringen ges av ett foretag, dvs. dar foretaget befullmaktigar sin
avtals- eller samarbetspartner att hamta och ta emot uppgifter om sig sjalv.

Utifran utredningen om kundférstaelse identifierade projektet olika
anvandningsomraden och gjorde en beddmning av nyttopotentialen for tre av
anvandningsomradena. | nyttobedémningen beraknades beloppet av de
besparingar som skulle uppstad om sekretessbelagda uppgifter skulle vara
tillgangliga digitalt och i strukturerad form pa basis av foretagets viljeyttring.
Nyttopotentialen uppskattades till cirka 7,5 miljoner euro per &r. Om man antar att
alla 24 identifierade anvandningsomraden medfor lika stor nytta som de tre
identifierade omradena i genomsnitt, 6kar den arliga nyttan till cirka 60,8 miljoner
euro. De flesta anvandningsomraden har dock en stdrre volym an de fall som
kalkylen baserar sig pa. Projektet gjorde ocksa en internationell jamforelse av
l6sningar for informationsdelning som grundar sig pa viljeyttring och som
genomforts i Norge, Sverige, Danmark, Portugal och Estland.

| utredningen om kundforstaelse identifierade projektet finansieringsbranschen som
en av de branscher som har ett tydligt behov av att dela information pa basis av
vilieyttring. Projektet fordjupade finansbranschens kundforstaelse genom att i
samarbete med finansbranschens experimentpartner och Skatteférvaltningen
genomfora ett forsdk dar Skatteférvaltningen delade beskattningsuppgifter med
stdd av fullmakt. Med hjalp av experimentet faststéllde projektet en
verksamhetsmodell for informationsdelning som grundar sig pa viljeyttring mellan
finansbranschen och Skatteférvaltningen. Det aktuella verksamhetssattet kunde
ocksa utnyttjas i affarsverksamheten for att dela information som forvaltas av andra
myndigheter.

Malbilden for informationsdelning som grundar sig pa viljeyttring och
rekommendationerna for det fortsatta arbetet beskrivs i bilaga 12.
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EU:s digitala planbocker - mojligheter for foretag och myndigheter

Projektets arbete inom omradet Foretag skapas digitalt fokuserade pa foretagens
mojligheter att hantera arenden med planbécker. Digitala planbocker ar ett viktigt
verktyg for framtida informationsutbyte. De ar applikationer med vilka foretag kan
identifiera sig, stampla elektroniskt samt hantera och dela olika digitala intyg som
galler dem sjélva. Den identitet som pavisas med planboken grundar sig pa
foretagets identifikationsuppgifter (s.k. LPID).

Ibruktagandet och integreringen av planbocker pa den internationella marknaden
stdds sarskilt av elDAS-férordningen om elektronisk identifiering och betrodda
tjanster (den s kallade elIDAS2-férordningen) som tradde i kraft i maj 2024.
Planboken (den sa kallade EUDI-planboken) gor det mojligt att pa ett tillforlitligt satt
identifiera och hantera arenden pa EU-niva, bade for fysiska personer och for
juridiska personer.

elDAS2-férordningen forutsétter att utfardande av identifikationsuppgifter uppfyller
kraven pa hdg tillitsniva. Medlemsstaternas behoriga myndigheter kan
tillhandahalla en hog tillitsniva vid faststallandet av identiteten och vid utfardandet
av LPID. P& sa satt garanteras att en juridisk person som pastar sig vara en viss
person verkligen ar den som tilldelats denna juridiska person. Féretagens
identifieringsuppgifter som godkéants av medlemsstaterna kan utfardas av
handelsregister eller motsvarande officiella kallor. eIDAS2-verkstéllighetsprojektet
kommer att skapa ett foérfarande for utfdrdande av LPID som goér det mdjligt att
utveckla arendehanteringen med planbdcker aven for foretag.

elDAS2-forordningen tar inte stallning till sattet att genomféra EUDI-planbocker.
Beredningen av EU:s arkitektur och referensram grundade sig dock pa antagandet
att en planbok &r en applikation som fungerar i en mobil enhet. | Finland producerar
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (MDB) en planbok som fungerar
i en mobil enhet for finlandare och personer som bor i Finland som en del av det
nationella projektet for verkstallandet av den férnyade elDAS2-férordningen.

Enligt projektet kunde en foretagsplanbok i en mobil enhet vara en fungerande
I6sning for ett mikrofdretag dar foretagaren sjalv ar en central aktor och
beslutsfattare. Foretagsplanboken kan fungera i foretagarens mobila enhet
parallellt med eller i anslutning till den personliga planboken. Projektet skissade
upp anvandningen av mobilplanboken som foretagsplanbok med hjalp av en
prototyp till ett anvandargranssnitt. Certifieringar som kravs fér EUDI-planbocker,
vilka i forsta hand antas bli tillgangliga for planbocker i mobila enheter, kommer
framja 6kningen av mobilbaserade foretagsplanbocker.

Foretagens behov av planbocker varierar beroende pa foretagets storlek och
bransch, och det ar sannolikt att planboksleverantorerna i framtiden utvecklar olika
planbokslosningar for att svara pa dessa behov. En serverbaserad planbok ar
sannolikt ett mer andamalsenligt alternativ for storre foretag.

| digitala planbdcker kan bekraftade uppgifter delas, dvs. sa kallade attributintyg,
varvid man kan forsakra sig om uppgiftens ursprung, ofér&nderlighet och giltighet.
Eventuella attributintyg utfardade av myndigheter ar till exempel
handelsregisterutdrag, skatteskuldsintyg och hemvistintyg for beskattningen.
Eventuella attributintyg som beviljas av foretag ar till exempel uppgifter om
bankkonto, remburs, eKvitto och produktpass. For att alla aktorer ska forsta
innehallet i attributintygen bor intygen grunda sig pa gemensamt godkanda
datamodeller.
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Projektet identifierade vilka mojligheter digitala planbocker erbjuder foretag.
Projektet granskade foretagets livscykel for att se i vilka situationer foretaget skulle
kunna anvanda EUDI-foretagsplanboken. Foretagsplanboken kan utnyttjas i olika
skeden av foretagets livscykel. Projektet delade upp foéretagets livscykel i fyra
huvudfaser som motsvarar de skeden av livscykeln som identifierats i det nordiska
NSG&B-programmet:

1. forberedelse for féretagsverksamhet
2. inledande av foretagsverksamhet

3. foretagets verksamhet

4. nedlaggning av foretagsverksamhet.

Projektet genomforde flera utredningar om kundforstaelse och experiment med
anvandningen av foretagsplanbok. Foretagsplanboken kunde utnyttjas till exempel
for att anstka om finansiering och identifiera partner (KYC-attributintyg) samt i
bestéllnings-leveransprocessen (eKvitto och produktpass).

Projektet deltog i finansministeriets framtidsarbete om digitala planbdcker,
utarbetade en lagstiftningsutredning fér ministeriet om utfardande av LPID och
deltog i framtagandet av en funktionell utredning om LPID.

Pa grund av brytningsskedet i den fortlopande planboksutvecklingen samarbetade
projektet pa bred front bade nationellt och internationellt med andra aktorer som
deltar i och framjar utvecklingen av digitala planbocker. Malet var att paverka den
europeiska och nationella planboksutvecklingen, 6ka émsesidig forstaelse och framja
finlandska foretags och myndigheters majligheter att utnyttja EUDI-planbdcker och fa
mervarde av dem i sin egen verksamhet.

| framtiden kommer planbdckerna att effektivisera foretagens verksamhet avsevart
och gora det smidigare att hantera arenden. Foretagets digitala identitet och
planbocker gor det mojligt att kontrollera partnerns tillforlitighet samt att snabbt och
sakert dela nodvandiga dokument elektroniskt, vilket ocksa framjar internationella
partnerskap. Planbdckerna majliggor nya tjanster for foretag, vilket paskyndar
affarsverksamhetsprocesserna och minskar kostnaderna. Dessutom skapar de en
grund for nya affarsmdjligheter och innovationer.

For myndigheterna ar de viktigaste fordelarna med planbdckerna forknippade med
informationssakerhet, stark autentisering och delning av attributintyg i strukturerad
form, vilket effektiviserar automatiseringen av processerna. | projektet genomférdes
en hotmodellering av planboken och en bedémning av sékerhetsriskerna.

Ett planboksekosystem enligt eIDAS2-férordningen byggs upp i Finland enligt
tidtabellerna for eIDAS2-genomférandeprojektet 2026. Aven om utvecklingen av
planboken till en borjan galler fysiska personer kan aven foretag ansluta sig till
ekosystemet efter att foretagets identifikationsuppgifter (LPID) har utfardats for
planbockerna.

Malen och resultaten for delomradet Foretag skapas digitalt beskrivs narmare i
bilaga 13.
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Projektets styrning, resurser, arbetsmetoder och
rapportering

Projektstyrning

Projektet styrdes av arbets- och naringsministeriet. Inom ramen for projektet
Foretagets digitala ekonomi samarbetade man i stor utstrackning tvaradministrativt
och intensivt med &mbetsverk, ministerier och privata aktdrer. Patent- och
registerstyrelsen, Statskontoret, Skatteforvaltningen, Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata och Statistikcentralen var centrala aktérer i projektet. Projektet
leddes av PRS.

| samband med tillsattandet av projektet (ANM:s beslut om tillséttande 14.6.2021)
utsags en strategisk ledningsgrupp med representanter fran foljande
organisationer:

Arbets- och naringsministeriet
Finansministeriet
Kommunikationsministeriet
PRS

Statskontoret
Skatteforvaltningen
Statistikcentralen

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
Finlands Naringsliv rf
Teknologiindustrin rf
Foéretagarna i Finland rf
Ekonomiférvaltningsforbundet rf
Finsk Handel rf
Finansbranschen rf
Kommunférbundet.

Ledningsgruppens uppgift var att styra, stéda och félja upp genomférandet av
projektet enligt malen samt behandla betydande forandringar som paverkar
projektets kostnader, mal och tidtabell. Ledningsgruppen fungerade som forum for
en Oppen diskussion mellan privata aktérer och myndigheter om projektets
strategiska riktlinjer i enlighet med principen om éppenhet i férvaltningen.
Ledningsgruppen hade inte beslutanderatt i &renden som hérde till respektive
myndighets behdrighet. Arbetsministerns statssekreterare var ordférande for
ledningsgruppen. Ledningsgruppens arbete stoddes av ett sekretariat bestaende
av representanter for projektorganisationen och arbets- och naringsministeriet.
Sekretariatet beredde ledningsgruppens mdéten. Projektdirektdren féredrog
arendena for ledningsgruppen. Ledningsgruppen sammantréadde regelbundet fyra
ganger per ar.

Arbets- och naringsministeriet tillsatte 27.10.2021 en styrgrupp for att stoda det
praktiska genomftrandet av projektet. Styrgruppen bestod av representanter fér
ANM och FM samt de Ambetsverk som deltar i projektet. Styrgruppens mandatperiod
var 1.11.2021-31.12.2024. Ordférande for styrgruppen var ett regeringsrad fran
arbets- och naringsministeriet. Styrgruppen var det organ som beslutade om
genomfdérandet av projektet. Enligt beslutet hade styrgruppen sarskilt till uppgift att

e framja och folja upp utfallet av de mal som stéllts upp for projektet och
de indikatorer som beskriver fordelarna,

e styra projektets kommunikation, budget, beroenden, riskhantering och
realiserade fordelar,
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e styra det nationella genomférandet av programmet Nordic Smart
Government and Business,

e (vervaka och félja upp genomférandet av tidtabellen,

e behandla atgarder som foranleds av riskhanteringen och
forandringshanteringen och atgardernas effekter for projektets mal,
innehall, kostnader och arbetsmangd.

Styrgruppen hade inte beslutanderéatt i arenden som hdorde till respektive
myndighets behorighet. Styrgruppen sammantradde regelbundet en gang i
manaden. Styrgruppen sammantradde minst fyra ganger om aret med en utvidgad
sammansattning, varvid ambetsverkens generaldirektérer utbver
standardsammansattningen deltog i styrgruppen.

Projektet hade dessutom en operativ styrgrupp som ansvarade for teamens
operativa verksamhet och styrning. Till den operativa styrgruppens uppgifter horde
uppfdljning av hur projektet framskrider, behandling av de lI6sningsforslag som
projektet foreslog samt behandling av begaran om andring och beslutsférslag fére
behandling i styrgruppen. Den operativa styrgruppen beslutade om begéaran om
andring av resurserna, uppgifterna och tidtabellen. Betydande begaran om andring
behandlades dessutom i projektets styrgrupp. Projektdirektéren var ordférande och
projektassistenten var sekreterare for den operativa styrgruppen. Teamledarna och
ambetsverkens projektchefer var medlemmar. Den operativa styrgruppen
sammantradde regelbundet varannan vecka.

Projektets praktiska arbete utférdes i team av utsedda teamledare och experter.
Alla teamledare med undantag av upphandlingsteamet var utsedda fran
ambetsverken. Teamledarna ansvarade for den innehallsmassiga styrningen av
teamets arbete. Utbver bearbetningsmétena hade teamen regelbundet veckométen
dar man behandlade hur uppgifterna fortskrider och gemensamma aktuella fragor.
Foéljande team deltog i projektet:

¢ Delning och rapportering av information

¢ Fran upphandling till betalning

o Foretag skapas digitalt

o Ekosystemutveckling

o Juridiska arenden

o Kommunikation

e Sakerhet och riskhantering

e Upphandling (aktiv endast i upphandlingsfasen under ledning av en
projektchef vid Hansel).

Under projektchefens ledning holls regelbundna veckométen dar medlemmarna i
den operativa styrgruppen samt den som ansvarar for projektets intressentgrupps-
och paverkansarbete deltog. P4 motena behandlades teamens lagesrapporter och
aktuella I16pande arenden.

Under ledning av ekosystemteamets ledare hélls dessutom regelbundna
veckomoten for kdrnteamet for ekosystemutveckling dar teamledarna,
projektdirektéren och ekosystemteamets nyckelexperter behandlade viktiga
beroenden och den innehallsméassiga helhetsbilden i ekosystemhelheten
Foretagets digitala ekonomi. Kéarnteamets gemensamma arbete var en nyckelfaktor
i gestaltningen av helheten och i férstaelsen av beroendet och effekterna mellan
olika delomraden.

| projektet hade redan fran bdrjan utsetts en ambetsverksspecifik projektchef vid de
ambetsverk som har ratt att anvanda projektets budget (PRH, Statskontoret,
Skatteforvaltningen). Projektcheferna, projektledaren och projektassistenten
bildade en projektbyra vars uppgift var att samordna projektets évergripande
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forvaltning under ledning av projektdirektoren. | ett senare skede utsdgs dessutom
en dmbetsverksspecifik projektchef vid Statistikcentralen.

For projektet hade en utvarderingsgrupp utsetts med medlemmar fran den privata
sektorn frn centrala branscher med anknytning till projektets mal.
Utvarderingsgruppen sammantradde tva ganger under projektets gang. Syftet med
utvarderingsgruppen var att fungera som radgivare for projektet sa att det skulle ge
relevanta foretags, intresseorganisationers och forskningsverksamhetens
synpunkter pa de fragor som projektet ska ldsa och producera lésningar som
beaktar projektets mal och langsiktiga nytta for samhallet.

Projektets kostnader och personalresurser

Projektet var en del av Finlands program for hallbar tillvaxt och finansierades ur
EU:s facilitet for aterhamtning och resiliens (RRF). Projektet hade anvisats en
budget pd sammanlagt 14 miljoner euro for 2021-2024, och kostnaderna for
projektet betalades ur arbets- och naringsministeriets moment 32.01.10 for
utveckling av digitaliseringen. Det var frdga om ett trearigt reservationsanslag.

PRS, Statskontoret och Skatteférvaltningen hade beviljats inskrivningsrétt i
projektets budget under ANM:s moment 32.01.10. ANM faststéllde arligen i
enlighet med den detaljerade indelningen de @mbetsverksspecifika budgeterna,
som innehdll en &mbetsverksspecifikt faststalld inskrivningsratt med
ansvarsomradesspecifika projektkoder.

Nastan alla som arbetade med projektet var knutna till de deltagande
ambetsverken s3, att de hade allokerats en viss arbetsinsats i projektet. Storsta
delen av dem som arbetade med projektet hade utdver projektets arbete aven
annat projekt- eller linjearbete vid det egna ambetsverket, varvid det tidvis var svart
att samordna projektarbetet med de andra arbetena. | borjan av projektet (2021—
2022) var det dessutom stor omséttning bland dem som arbetade inom projektet.
Pa RTE-projektenheten vid PRS arbetade endast projektdirektéren, en
projektassistent och en kommunikationsexpert.

PRS och Statskontorets I6nekostnader for personalresurserna tacktes
huvudsakligen ur projektets budget. Lonekostnaderna for deltagarna fran
Skatteférvaltningen tacktes ur Skatteforvaltningens budget. MDB och
Statistikcentralen erbjod experter for projektet enligt sin egen budget.

Vid PRS hade man for hela projektet planerat en satsning pa sammanlagt cirka 17
arsverken (av) for projektet och vid Statskontoret en satsning pa cirka 23
arsverken. Skatteforvaltningen hade planerat en arlig satsning pa cirka 21
arsverken ur ambetsverkets egna omkostnader. De faktiska arsverkena fére
utgdngen av oktober 2024 var sammanlagt 122,9 arsverken for hela projekttiden.
Statskontorets faktiska arbetsmangd var sammanlagt 36 arsverken, varav den
andel som hanfordes till projektets budget var sammanlagt 32 arsverken och den
andel som hanfordes till Statskontorets egna verksamhetsutgifter sammanlagt 4
arsverken, PRS arbetsmangd var sammanlagt 22,2 arsverken, varav den andelen
som hanfordes till projektets budget var sammanlagt 16,3 arsverken och den andel
som hanfordes till de egna verksamhetsutgifterna var sammanlagt 5,9 arsverken.
Skatteforvaltningens andel var sammanlagt 56,7 arsverken. Statskontorets insats
var ursprungligen betydligt stérre an den planerade arbetsméangden, PRS
arbetsinsats sammanfoll nastan med planerna och Skatteforvaltningens insats blev
nagot mindre &n vad som ursprungligen planerades. Skatteforvaltningens
arbetsinsats var dock storst. Statskontoret ansag att det var mer kostnadseffektivt
att anstalla personer for uppgifter som kraver djupgaende sakkunskap i stallet for
att kbpa externa tjanster. Statistikcentralens arbetsinsats var sammanlagt cirka 8
arsverken. MDB:s arbetsinsats foljdes inte upp centraliserat, men den var
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uppskattningsvis sammanlagt cirka 1 arsverke.

Projektets budgetutfall fére utgangen av oktober 2024 ar sammanlagt 12 119 225
euro, varav de externa kostnadernas andel ar cirka 8,6 miljoner euro.

Utover de personer som hade utsetts fran &mbetsverken var konsulterna i
nyckelposition i projektet. Antalet konsulter varierade under projektets gang men
var i genomsnitt 20—25 personer. | projektet genomfordes konkurrensutsattningar
centraliserat under perioden Q4/2021-Q2/2022 via Hansels dynamiska
inkdpssystem (DPS) i foljande kategorier:

e |T-konsultation (arkitektur-, servicedesign-, IT-planerings- och
specifikationsexperter samt tekniska projektchefer)

e konsultation for ledningen

e experttjanster inom informationshantering och digital sékerhet

¢ kommunikations- och marknadsféringstjanster:

e terminologitjanster.

En andra konkurrensutsattning av IT-konsultationen gjordes via Hansels DPS-
system under perioden Q4/2023-Q1/2024.

Utbver dessa genomférdes via Hansel en separat konkurrensutsattning av XBRL-
och taxonomiexperttjansterna. Dessutom ingicks ett avtal om experiment- och
samutvecklingstjanster med statsbolaget Motiva Oy. Utdver dessa avtal gjordes
nagra direktupphandlingar inom ramen for upphandlingslagen.

Genom gemensam utveckling deltog dessutom manga personer fran den privata
sektorn och den offentliga forvaltningen i projektets arbete till exempel i
experiment, kundintervjuer, samarbetsgrupper och workshoppar.
Experimentspartnerna fick kompensation fér kostnaderna for deltagandet.

Arbetssatt och arbetsverktyg

| projektet tillampades en agil metod som arbetssatt. Projektet framskred smidigt
genom experiment och gemensam utveckling, och uppgifterna preciserades i och
med den samutvecklingen och resultaten fran experimenten. Uppgifterna
planerades, delades upp och genomférdes i fyra veckors sprintperioder. | bérjan av
varje sprint planerades och férdelades ansvaret bland teammedlemmarna for de
uppgifter som skulle framjas under sprinten. | slutet av varje sprintperiod granskade
teamen resultaten och laget betraffande sitt eget team. Dessutom presenterades
betydande resultat i projektets gemensamma granskningar som hdlls i slutet av
sprintarna. Granskningarna fungerade ocksa som en metod for kvalitetskontroll och
en kommunikationskanal.

Utover sprintmodellen tillampades i projektet en periodmodell, enligt vilken
projektets resultat och malen for féljande period samt helhetssituationen
granskades och planerna for framjandet preciserades gemensamt for foljande
period bland medlemmarna i den operativa styrgruppen. Dessa granskningar
gjordes fyra ganger per ar.

| projektet anvandes redan fran borjan en egen Teams-arbetsyta som de personer
som arbetade inom projektet hade anvandarréttigheter till. Tiimeri-arbetsytor
anvandes for material som kraver separat tillstand. | Tiimeri fanns till exempel
projektbyrdns material och upphandlingsdokumentation. Aven styrgruppens och
ledningsgruppens foredragningslistor, motesmaterial och promemorior sparades i
Tiimeri.

Som verktyg for projekthanteringen anvandes till en bérjan Teams Planner och
Offices standardverktyg. For att effektivisera och gora arbetet smidigare togs JIRA-
projekthanteringsverktyget och dess tillaggsdel OKR Board (Objectives and Key
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Results) i bruk i januari 2023.

Dessutom anvéndes Miro som samarbetsverktyg i projektet. | utredningen av
kundforstaelsen utnyttjades Asiakastieto Oy:s malgruppsverktyg Yritysfiltteri Pro.
Kommunikationen hade gemensamma verktyg: nyhetssystemet LianaMailer,
meddelandetjansten Meltwater och systemet for hantering av sociala medier
Retriever RelationDesk.

Experimentmiljéon MiniSuomi var det viktigaste verktyget i samutvecklingen inom
projektet (https://minisuomi.fi/). MiniSuomi ar en 6ppen plattform fér samutveckling,
som har grundats for att mojliggdra snabba och flexibla experiment i den offentliga
forvaltningens utvecklingsprojekt. De experiment som gors i MiniSuomi syftar till att
modellera losningarna sa konkret som mojligt och i ett s tidigt skede som mdjligt.
Pa plattformen kan man ocksa prova applikationer som automatiserar och forenklar
datadverforingen med flera olika offentliga aktorer samtidigt. Tekniska experiment
och applikationer som genomforts i MiniSuomi kan utnyttjas fritt av alla.
Exempelapplikationerna som byggts upp pa plattformen MiniSuomi utnyttjar i man
av mojlighet dven andra dataspecifikationer avsedda for offentligt bruk, sdsom
interoperabilitetsplattformen for datainnehall som uppratthalls av Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata. En stor del av applikationerna i MiniSuomi har
utvecklats inom ramen for projektet Foretagets digitala ekonomi.

Rapporteringsforfaranden

Projektets framskridande foljdes regelbundet upp utifran framstegsrapporterna vid
de méten som holls av den operativa styrgruppen, styrgruppen och
ledningsgruppen. Teamledarna producerade en gang i manaden en rapport om
projektets fortskridande som behandlades i projektets operativa styrgrupp samt
sammanfattad i projektets styrgrupp och ledningsgrupp. Andringar i malen,
uppgifternas innehall eller tidtabellen behandlades i den operativa styrgruppen i
enlighet med forfarandet fér &ndringshantering inom projektet. Andringar som har
betydande konsekvenser for projektets omfattning, budgeten eller kundernas
verksamhet fordes i enlighet med forfarandet for &ndringshantering dessutom till
projektets styrgrupp for behandling. Aven projekthanteringsverktyget JIRA
anvandes som hjalpmedel for uppfoljningen av malen och uppgifterna i anslutning
till dem.

Utbver uppféljningen av framstegen rapporterades den ekonomiska situationen till
styrgruppen regelbundet en gang i manaden. Med den ekonomiska rapporten
foljde man kumulativt upp de arliga kostnaderna, de kumulativa kostnaderna under
hela projektet samt budgetprognosen for hela projektet. Arsverkskostnaderna och
de externa kostnaderna féljdes upp separat. Projektdirektéren ansvarade foér den
ekonomiska rapporteringen utifran rapporter fran Palkeet och for prognosernas del
utifran uppagifter fran ambetsverkens projektchefer.

Projektet foljdes regelbundet upp i FM:s projektportfdlj i enlighet med ministeriets
forfaranden. Rapporteringen till FM:s projektportfolj gjordes fyra ganger per ar.
Framstegen i RRF-malen och andra fragor som géller RRF-férfarandena foljdes
upp i enlighet med RRF-rapporteringsforfarandena. | Finland ger FM och
Statskontoret anvisningar om rapporteringsforfaranden i anslutning till RRF. Till
RRF-kraven hor kontinuerlig rapportering, rapportering enligt arsklockan samt
rapportering i samband med betalningsbegaran. Projektdirektéren ansvarade for
portféljrapportering till FM och fér RRF-rapporteringen.
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Riskhantering

Riskhanteringsférfaranden

Malet med riskhanteringen inom projektet var att identifiera risker i anslutning till
projektarbetet som — om de realiseras — kan forsvara projektarbetet eller forhindra
att projektets mal uppnas. Ett annat mal med riskhanteringen var att planera och
forankra hanteringsatgarder med vilka sannolikheten for att identifierade risker
realiseras eller deras konsekvenser kan minskas.

Projektets sdkerhets- och riskhanteringsteam ("TurvaRi”) ansvarade centraliserat
for riskhanteringen. TurvaRi utarbetade forfaranden som bland annat omfattar
aktiviteter for identifiering, bedomning, genomférande av riskhanteringsatgarder
samt uppfdljning.

Risker identifierades fran varen 2022 med hjalp av fri rapportering, olika riskenkater
och riskworkshoppar som faciliterades av TurvaRi. Pa sa satt engagerades
projektmedlemmarna aktivt i att rapportera om potentiella risker som de observerat,
och vid behov kunde nyckelexperternas kompetens utnyttjas malinriktat och
effektivt pa riskworkshopparna.

De identifierade riskerna lades till i projektets risklista och de bedomdes utifran
effektiviteten och sannolikheten med hjalp av en riskklassificering i fem steg.
Genom samarbete mellan TurvaRi och experter som arbetar med &mnet beskrevs
den grundlaggande orsaken till varje risk samt dess konsekvenser och foljder. For
riskerna utsags ansvariga att planera och férankra hanteringsatgarderna for att
forebygga risker och lindra deras inverkan. Pa sa satt prioriterades, ansvarades
och dokumenterades varje risk sa att det var majligt att aktivt félja upp och framja
hanteringsatgarderna.

TurvaRi foljde aktivt forankringen av hanteringsatgarderna sa att eventuella
fordréjningar i ibruktagandet av dem observerades i tid och eventuella hinder och
andringar kunde paskyndas vid behov. | takt med att hanteringsatgarderna
framskred uppdaterades riskstatusen i risklistan.

Med hjalp av aktiv och centraliserad riskhantering kunde projektledningen bilda sig
en aktuell uppfattning om de risker som hotade projektets mal. Dessutom gjorde
riskhanteringen det majligt att bedoma de atgarder som man ska reagera med vid
risker samt foérutse anvandningen av projektets resurser for de viktigaste
hanteringsatgarderna. Exempel pa konkreta fordelar med forankrade
hanteringsatgarder ar bland annat atgarder for att aktivt engagera
intressentgrupperna, avtalspraxis for experiment som utvecklats sa att de ar
heltdckande, utveckling av riskmedvetenheten hos projektets personal samt
tryggande av arbetet efter projektet genom att sakerstalla finansieringen.

De mest betydande riskerna som identifierades i projektet

Under projektarbetet identifierades nastan 300 risker, som beskrevs pa projektets
risklista. Foljande nyckelrisker for malutfallet identifierades:

e Det fortsatta arbetet med foretagets digitala ekonomi avbryts pa grund av
brist pa finansiering.

o Kiritiska riktlinjer eller verksamhetsmodeller som binder utvecklingen av
ekosystemet kan inte faststallas eller fastslas for det fortsatta
utvecklingsarbetet.

e Nodvandiga lagstiftningséndringar kan inte framjas, varvid foretagen inte
borjar investera i nédvandiga andringar och malen eller fordelarna med
visionen 2030 uppnas inte.
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o Kommunikationen eller forankringen av projektets slutresultat misslyckas,
vilket leder till att 6verlappande ldsningar utvecklas.

e Enskilda betydande intressentgrupper eller aktorer fordrojer malen eller
forhindrar att malen framskrider, varvid man inte vagar eller kan fatta beslut.

Aven ansvaret for hanteringsatgarderna fordelades och atgarderna planerades och
forankrades. Genomférandet av dem foljdes aktivt upp som en del av projektets
riskhantering.

Overféring av vasentliga riskhanteringsatgarder till arbetet efter
projektet

Under projektet identifierades cirka 300 risker, av vilka en liten del ocksa galler den
fortsatta utvecklingen efter projektet. Riskerna indelades i risker som berér
projektarbetet och det fortsatta framjandet efter projektet samt i risker som bara
beror arbetet efter projektet. Om riskerna i fraga forverkligas kan de ha negativa
konsekvenser for uppnaendet av malen for ekosystemet. Darfor ar det viktigt att
den riskhantering som inletts inom ramen for projektet ocksa genomfors i den
fortsatta utvecklingen av Féretagets digitala ekonomi.

TurvaRi utarbetade en plan for ansvarstverforingen, enligt vilken ovan ndmnda
risker samt god praxis for riskhantering som observerats i projektet kan éverféras
till riskhanteringen for den fortsatta utvecklingen. For dessa risker sammanstalldes
en separat risksammanstallning dar de preliminara hanteringsatgarderna for
riskerna och de féreslagna ansvariga instanserna beskrevs.

Samarbete och kommunikationskanaler

Allmanna principer for projektet

En central utgangspunkt for projektet var att utveckla lésningarna i samarbete
mellan privata och offentliga akttrer s att riktlinjerna for verksamhetssatten och -
I6sningarna grundar sig pa en praktisk syn pa foretagslivets behov i alla skeden av
projektet.

| borjan faststélldes gemensamma principer som styrde projektets arbete:

e Kundorientering
o Vitar fram idéer och utvecklar I6sningar tillsammans, kundbehoven som
utgangspunkt
e Oppenhet
o Alla som vill far delta i samarbetet.
o Tidpunkter och material for evenemangen finns tillgangliga i tid.
o Projektet har en egen webbplats www.yrityksendigitalous.fi/sv/.
e FOrtroende
o Var och en gor sin egen kompetens tillganglig for alla
o Vi utnyttjar andras kompetens gemensamt
o Vibeaktar kraven pa informationssakerhet och dataskydd i allt vi gor.
o Utnyttjande av befintligt, beaktande av nya mojligheter
o Vi utnyttjar globala standarder och sa langt som mgjligt befintliga
Idsningar.
o Vistravar efter att identifiera beroenden och olika aktorers formagor.
o | utvecklingen beaktar vi de mojligheter som ny teknik och annat kan
medfora.
e Vi stravar efter att fa resultat snabbt genom experiment.
¢ | informationshanteringen féljer vi FAIR Data-principerna (interoperabilitet,
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ateranvandning, sokbarhet, tillganglighet).

o FAIR Data-principerna ndmns i Europeiska kommissionens
meddelande "European Data Strategy)” som ett satt att genomféra
europeisk interoperabilitet. Samma principer galler &ven programmet
Nordic Smart Government & Business.

Gemensam utveckling

Utvecklingen av ekosystemet for digital ekonomi bor framjas i ett ndra samarbete
mellan olika parter. Endast pa s& satt kan man beakta olika akttrers behov och
omsesidiga beroenden mellan ekosystemets delhelheter. Inom projektet skapades
verktyg och verksamhetsmodeller som stdd for samarbete och samutveckling.
Syftet med den gemensamma utvecklingen var att komma med idéer till framtida
I6sningar, producera koncept och lésningar samt validera dem och férbinda sig till
dem.

Gemensam utveckling genomférdes i experiment, servicedesignprojekt,
undersokningar om kundforstaelse och olika evenemang. Till projektets
kundorienterade verksamhetsmodeller hérde ocksa en aktiv analys av
foretagsfaltet.

Projektet producerade bland annat en anvisning om experiment, PoC och sakerhet,
som beskriver principerna och processen for experimentell verksamhet och hjalper
till vid genomférandet av experiment. | anvisningen behandlas utformning och
planering av experiment, insamling och analys av resultat och lardomar, mallar som
underlattar utvarderingen, principer for samarbete och kompensering till
experimentpartner samt praxis for informationssékerhet och dataskydd som ska
beaktas som en del av experimentprocessen. Dessutom publicerade projektet en
spelbok for experiment. Projektet producerade ocksa en strukturering av
forhallandet mellan kundforstaelse och experiment samt en évergripande
verksamhetsmodell pa hogre niva som stod for den gemensamma utvecklingen.

Inom projektet genomfordes experiment pa tre nivaer:

e Tekniska Proof of Concept-experiment genom att utveckla eller validera
resultaten tillsammans med partnerna. | experimenten utnyttjades antingen
akta eller syntetiska data.

o Experiment som kartlagger utvecklingsmdjligheterna mer omfattande
tillsammans med partnerna.

e Experiment som kartlagger natverksbaserat samarbete med andra projekt.

| projektet genomfordes foljande gemensamma utvecklingsatgarder:
¢ Inom projektet genomférdes sammanlagt 42 experiment dér 40 olika
externa partner deltog.
e Inom projektet ordnades sammanlagt 15 tillfallen for expertvalidering, i vilka
sammanlagt 337 foretag deltog.

o Under experimenten ordnades 9 olika valideringstillfallen dar 207
foretag deltog.

o Efter att experimenten avslutats holls 6 olika valideringstillfallen for
intressentgrupperna, i vilkka 130 féretag deltog.

e Projektets lIosningar presenterades for foretagen vid olika evenemang och
tillstallningar.

o Bland annat presenterades resultat fran ekosystemexperimentet pa
evenemanget AgriVenture, losningen eKvitto pa reseméassan, det
digitala bokslutet pa Ekonomiforvaltningsférbundets temadagar (Tili- ja
veropaivat).
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o Projektets losningar presenterades ocksa allmant p& de temadagar for
programvaruleverantérer som Skatteforvaltningen ordnade samt pa
evenemanget SuomiAreena 2023.

| varje team genomfordes flera undersokningar om kundférstaelse,

workshoppar foér gemensam utveckling och samarbetswebbinarier.

o | kundforstaelseundersokningarna engagerades éver 250
dokumenterade deltagare i intervjuer och workshoppar.

o Over 900 dokumenterade svar pa enkaterna.

o Over 1 000 personer som hor till intressentgrupperna deltog i
utvecklingen av teamens workshoppar for att utveckla kundforstaelsen.

| samarbete med universiteten genomférdes sammanlagt tre lardomsprov

som grundade sig pa foretagsintervjuer och -enkater.

Inom projektet samarbetade man med flera olika regelbundet

sammankommande forum dar aktorer fran den privata sektorn deltog, bland

annat

o Findynets arbetsgrupper och samarbetsforum, XBRL-konsortiet, Mirror-
gruppen och arbetsgruppen for eKvittot, natfakturaforumet

o projektet Virtual Finland, trafikens ekosystem och eFTI-projektet

o Sitras fardplan for dataekonomi, FINNPASS och nya
produktpassnatverk

o den offentliga férvaltningens datarymdsarbetsgrupp och
finansministeriets programbyra ETPK/LTPK:s forum.

Tiotals olika intressentgrupper deltog i den fortsatta utvecklingen av

delhelheten Fran upphandling till betalning.

Vasentliga intressentgrupper engagerades och hérdes enligt tema under

livedagar som var gemensamma for hela projektet.

Tillsammans med foretag och andra vasentliga intressentgrupper ordnades

MiniHackaton, dar man producerade vardel6ften fér de digitala I6sningarna

for utmaningarna i uppdragsféretagets affarsverksamhet.

Projektet har ocksa mojliggjort samarbete och forsok med foretag i storre

utstrackning an projektet

o MiniSuomi-experimentmiljon har under projektets gang tagits i bruk
aven i NSG&B och i EWC-arbetet.
= Som en del av experimentet med EWC-pilotprojektet har bland annat

Bosch presenterat tre olika intyg for att 6ppna ett konto i banken i
MiniSuomi, dvs. for "KYC-processen".

o | experimentmiljon har man redan i slutet av projektet inlett Finntrafics
och SitraLabs experiment som utnyttjar MiniSuomis fardiga
applikationer som basinformation.

o Under projektet har férsoksmiljon presenterats for tiotals olika
organisationer och deras representanter i samband med
experimenten.

o Projektet tog fram sammanlagt 14 applikationer i MiniFinland.
Information om MiniSuomis hela utbud kan lasas pa adressen
https://minisuomi.fi/.

Genom ledningsgruppsarbetet hordes och engagerades

intresseorganisationer och flera ganger fordes aven diskussioner med

intresseorganisationerna pa tu man hand.

o For ledningsgruppens medlemmar ordnades ocksa diskussionstillféallen
om bland annat systemmodellen, den databaserade
féretagssegmenteringen och fardplanen for fortsatt utveckling.
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Kommunikation

| inledningsskedet byggde man upp ett eget varumarke och en visuell identitet for
projektet, som utnyttjades i projektets kommunikation bade i externt och internt
material. Projektet hade en egen kommunikationsstrategi och kommunikationsplan
som uppdaterades i enlighet med principen om agil utveckling.

Webbplatsen www.yrityksendigitalous.fi. var projektets huvudsakliga
kommunikationskanal. Webbplatsen 6ppnades14.2.2022. Som huvudkanal for
sociala medier anvandes @Yrityksen digitalous pa LinkedIn. Man beslot att
underhalla profilen aven efter projektet. Hosten 2024 hade projektet nastan 650
foljare pa LinkedIn. Av de sociala medierna anvandes ocksa meddelandetjansten X
(tidigare Twitter, @YrityksenDigi) och Facebook (@ Yrityksen digitalous).

Inom projektet producerades infografivideor, handledningsvideor, demovideor om
experiment samt olika webbinarieinspelningar. Videorna publicerades pa YouTube
och darifran lankades och inbaddades innehall bade till projektwebbplatsen och till
projektets kanaler i sociala medier.

Intressentgrupperna informerades ocksa om aktuella fragor genom nyhetsbrev
(Aktuellt om Foretagets digitala ekonomi och Upphandla, fakturera, betala!). Som
externa evenemang ordnades kvartalséversikter regelbundet. Dessutom ordnades
temavisa webbinarier, infotillfallen, workshoppar, evenemang for inbjudna géaster,
valideringar av experiment samt olika méten med intressentgrupper.

For att na olika malgrupper genomforde projektet foljande
kommunikationskampanjer:

1 Natfaktura
2 eKvitto
3 Bekanta dig med Peppol.

Eftersom projektet finansierades fran EU:s facilitet for aterhamtning och resiliens
(RRF), iakttogs kommunikationsanvisningarna fér EU-finansieringsmottagare i all
kommunikation. Mottagarna av EU-finansiering har en allmén skyldighet att
forbattra EU:s synlighet i sin kommunikation. En viktig skyldighet ar att
finansieringsmottagarna lyfter fram EU:s emblem och omnamnande av stdd fran
EU. | projektets kommunikation har man i enlighet med anvisningarna anvant
Europeiska unionens emblem, dar det star Finansieras av Europeiska unionen —
NextGenerationEU.

Som projektets interna kommunikationskanaler anvéandes Teams, interna
nyhetsbrev, teamens egna veckomdéten och teamledarnas gemensamma
veckomoten, aktuella infotillfallen om projektet varannan vecka, livedagar som
ordnats en gang i manaden for alla projektdeltagare, sprintgranskningar efter
avslutad sprint och ekosystemnéatverkets moten.

Lardomar, erfarenheter och rekommendationer for
tvaradministrativ ekosystemutveckling

Lardomar av tidigare ekosystemprojekt

Ekosystemprojekt i anslutning till digitaliseringen har bearbetats inom den offentliga
sektorn under varje regeringsperiod de senaste tio aren. Ekosystemtankandet har
utvecklats stegvis, men har ofta stannat pa forsknings- eller konceptniva, eftersom
de lagstadgade och tekniska forutsattningarna for interoperabilitet inte har kunnat
losas. Andringen av en ekosystembaserad verksamhetsmodell skulle forutsatta
andringar aven i forvaltningsstrukturerna (till exempel samférvaltning), praxisen i
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anslutning till anvandningen av data (till exempel dataprodukthantering), de
gemensamma arbetsverktygen samt infrastrukturens interoperabilitet.

| projektet genomfordes en ekosystembaserad utveckling tvaradministrativt bade
mellan ambetsverken och ministerierna och mellan den offentliga férvaltningen och
de privata aktdrerna. Projektet har varit ett av foregangarprojekten inom den
tvaradministrativa och den offentliga och privata sektorns gemensamma
ekosystemliknande utvecklingsarbete i Finland. En ekosystembaserad tanke- och
utvecklingsmodell ar ett helt nytt och annorlunda satt att agera och utveckla.

| kapitel 9.1-9.4 beskrivs projektets lardomar, erfarenheter och rekommendationer i
fraga om tvaradministrativ ekosystemutveckling. Det rekommenderas att dessa
utnyttjas i kommande projekt och fortsatta arbeten dar motsvarande arbetssatt
tillampas.

Projektet tog lardom av tidigare ekosystemprojekt i sitt eget arbete. Lardomarna
fran tidigare ekosystemarbeten for systemisk forandring har tillampats allteftersom
de har tagits i bruk under projektets gang. Det ambititsa AuroraAl-projektet
utvecklade samtidigt bade den digitala infrastrukturen och modellen for forvaltning
av ekosystemet. | slututvarderingsrapporten for det visionara projektet ansags
omfattande delaktighet och experiment pa ekosystemniva vara positiva. Sadana
har ocksa framjats i projektet. Aven utvecklingsforslagen om utveckling av
hantering och maluppstallining samt fragor i anslutning till styrmodellen beaktades i
projektet. Alla ansvariga myndigheter deltog aktivt i beslutsfattandet pa olika nivaer
inom projektet. Den privata sektorn representerades i ledningsgruppen och i de
experiment som genomférdes inom projektet. | AuroraAl:s slututvarderingsrapport
uppmanades man att granska malsattningen dynamiskt och utnyttja lardomarna
fran projektet for att uppdatera malen. Projektet holl ett 6ga pa malen under resans
gang och inkluderade den uppdaterade malsattningen som en del av praxisen.

| programmet for framjande av digitalisering utnyttjades tankesattet om systemisk
forandring, framtagandet av en gemensam lagesbild och systemmodelleringen som
en del av utvecklingen av digitaliseringen. Systemmodelleringen som upplevdes
som bra i programmet togs ocksa i bruk i projektet for att man tillsammans med
olika aktdrer ska kunna gestalta komplexiteten i verksamhetsmiljon samt identifiera
centrala omraden for systemisk forandring. Systemmodelleringen hjalpte
manniskorna i projekthelheten att gestalta relationerna mellan olika saker.
Dessutom kunde projektets strategiska val fortydligas: vad borde man fokusera pa i
utvecklingen av ekosystemet?

Erfarenheter, lardomar och rekommendationer om
forvaltningsstrukturerna

Projektet var understéllt arbets- och naringsministeriet och leddes av PRS, som ar
understalld arbets- och naringsministeriet. | styrningen av projektet deltog tre
ministerier, fem ambetsverk som styrs av tva olika ministerier och dessutom sju
intresseorganisationer i den strategiska ledningsgruppen. Vid de ambetsverk som
deltog i projektet fanns ocksa ambetsverkens egna interna styrforum for projektet,
dar ambetsverkets synvinkel och stallningstaganden till arenden som behandlas i
projektets styrgrupp behandlades. Med tanke pa RRF-finansieringen har FM
helhetsansvaret i anslutning till faciliteten for aterhamtning och resiliens, och
Statskontorets uppgift &r att administrera och évervaka verkstéllandet av Finlands
plan for aterhamtning och resiliens (RRP).

Med anledning av malen i Finlands digitala kompass (Plan for genomférandet av
den digitala kompassen) hade projektet ocksa kontakt med Digitaliseringsbyran.
Digitaliseringsbyran ar en permanent samarbetsgrupp for digitalisering,
dataekonomi och informationspolitik vars syfte ar att starka samarbetet,
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samordningen och informationsgangen mellan ministerierna i statsradet.
Digitaliseringsbyran fungerar som sekretariat for ministerarbetsgruppen for
samhallsfornyelse i fragor som géller dataekonomi och digitalisering. Malet har varit
att skapa en gemensam utvecklingsbudget i Finland som riktas till att stodja
framjandet av tvaradministrativ och tvarsektoriell interoperabilitet.

Personalen inom projektet hade kopplats till projektet genom vissa allokeringar sa
att personerna stannade vid sina egna ambetsverk, varvid aven projektpersonalens
chefer var fran ambetsverken i frdga. Den innehdllsmassiga och forfarandemassiga
ledningen tillhandaholls medarbetarna direkt av projektet. Inom projektet arbetade
ocksa flera konsulter under teamens innehallsméassiga ledning.

En andring i den ekosystembaserade verksamhetsmodellen skulle kréava andringar
aven i ledningsstrukturerna. | projektet deltog alla aktérer i styrforumen aktivt i
styrningen av projektet. | projektet tog man fram en gemensam forvaltningsmodell
for ekosystemet med tanke pa det fortsatta arbetet. Det ar viktigt att alla
organisationer som deltar i det fortsatta arbetet efter att projektet avslutats
férbinder sig till den gemensamma forvaltningsmodell som skapats inom projektet
och vidareutvecklingen av den. Ekosystembaserad utveckling kraver ett genuint
tvaradministrativt och 6ppet samarbete, kommunikation samt gemensamma
riktlinjer, enligt vilka alla parter forbinder sig att for sin del genomfdra &ndringar.

Projektets lardomar och rekommendationer for forvaltningsstrukturerna for
tvaradministrativa projekt:

e Det rekommenderas att organisationsstrukturen i sin helhet planeras sa att
den stoder ekosystembaserad utveckling innan projektet inleds, sa att
arbetet kan inledas effektivt redan fran borjan och sa att det finns
fungerande strukturer for informationsutbyte och férebyggande av
silotankande mellan olika aktorer.

o Sarskild uppmarksamhet bér fastas vid en ekosystemorienterad gemensamt
samordnad resursfordelning och vid pa vilket satt och med hur stora
allokeringar det I6nar sig att administrativt knyta personerna vid projektet for
att skapa de basta forutsattningarna for ett effektivt framjande av projektets
mal och en 6vergripande prioritering av projektets uppgifter.
Nyckelpersonerna bor knytas till projektet med 100 procents allokering. Det
effektivaste vore att personer med mycket sma allokeringar till exempel
enbart har roller som granskare. Dessutom bdr man beakta
arbetshalsoaspekten sa att det i omfattande projekt som varar i flera ar finns
en HR-expert som centraliserat skoter &renden som galler arbetshalsa.

e Det rekommenderas att malen konkretiseras i god tid. Tydliga, tillgangliga
indikatorer som ar enkla att folja bor faststéallas for malen. Man bor ocksa
mojliggora dynamiska mal sa att man i ett projekt som pagar i flera ar kan
beakta externa beroenden och férandringar i verksamhetsmiljon, stigande
utvecklingstrender (till exempel utnyttjande av artificiell intelligens) och deras
inverkan pa malen. Dessutom bor man beakta att man for projektet kan
stalla upp mal pa olika mognadsnivaer, vars forhallande till helheten ska
vara forstaeligt.

e Det fanns inga fardiga verksamhetsmodeller for gemensamma
upphandlingar mellan manga myndigheter. Det ska finnas gemensamma
forfaranden for gemensamma upphandlingar och konkurrensutsattningarna
ska goras i god tid s& att &ven konsulterna kan kopplas till projektet genast i
borjan. P& ett mer allmant plan bor férfarandena och tolkningarna av
upphandlingslagen granskas sa att de sa effektivt som mgjligt stoder en
ekosystembaserad utveckling och gemensamma upphandlingar som
genomfors i natverk.

e Ambetsverkens rétt att delta i ekosystemutvecklingen under och efter
projektet var inte entydig. | projektet var man tvungen att undersdka och
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tolka &mbetsverkens nuvarande behoérighetsbestdmmelser mycket detaljerat
i forhallande till den gemensamma foérvaltningsmodellen for ekosystemet
och de uppgifter och roller som identifierats i ekosystemutvecklingen. En
ekosystembaserad utveckling férutsatter att myndigheterna tar en ny roll.
Den konkretiseras for myndigheterna som nya uppgifter som enligt det
nuvarande forfarandet ska sékerstéllas i lagstiftningen eller i ministeriernas
foreskrifter. P& sa satt ar det majligt och kontinuerligt att delta i
uppbyggnaden och vidareutvecklingen av det gemensamma ekosystemet.
Lagstiftningsmassiga hinder av det har slaget bor granskas mer omfattande
och det bor bedomas om deltagandet kan goras enklare pa nagot sétt.

¢ Den gemensamma utvecklingsbudgeten for tvaradministrativa projekt, som
administreras av digitaliseringsbyran, skulle mojliggora en battre
Overgripande hantering av digitaliseringsprojekt och identifiering av
beroenden och férebygga eventuell punktvis utveckling av éverlappande
I6sningar i olika projekt. Projektet rekommenderar att den fortsatta
utvecklingen av digitaliseringen inte gors som utvecklingsinvesteringar i
separata och oberoende affarstransaktioner, utan att man i sa stor
utstrackning som mojligt utnyttjar befintliga och i projektet utvecklade
byggnadsdelar. | stéllet for en punktmassig digitalisering av
affarstransaktioner anser projektet att det behovs en helhetsgranskning.
Den verkliga effektiviteten astadkoms via systemiska fordelar nar
digitaliseringen framjas med beaktande av helheten och befintliga digitala
byggklossar.

Erfarenheter, lardomar och rekommendationer om gemensam
utveckling inom den offentliga och privata sektorn

En utgangspunkt for projektet var att utveckla I6sningarna i samarbete mellan
aktorer inom den privata och offentliga sektorn sa att riktlinjerna for
verksamhetsséatten och —losningarna grundar sig pa foretagslivets behov.

Utvecklingen av den digitala ekonomin och dataekonomin forutsatter att bade
foretag och aktdrer inom den offentliga forvaltningen tillagnar sig nya
verksamhetsmodeller som allt mer betonar natverksbaserat samarbete. Ett nara
Oppet samarbete och tid for gemensam diskussion och forstaelse behdvs i
strategin samt i koordineringen och genomférandet av utvecklingen.

Forankringen av de nya verksamhetsmodellerna inleddes under projektets gang,
men for att tillagna sig verksamhetsmodellerna och omsatta dem i praktiken kravs
annu systematiskt ledarskap och férankringsarbete. Kulturférandringen bjod
utvecklingsarbetet i projektet pa utmaningar och kommer att utmana inférandet av
modellen fér gemensam forvaltning aven efter projektet. Férandringsledning bor
framjas planenligt och medvetet.

Projektets lardomar och rekommendationer for ekosystembaserad samutveckling:

e Tvéaradministrativa multiexpertteam skapar ett betydande varde for
gemensam utveckling och innovativa I6sningar. Omfattande och utmanande
helheter kan l6sas genom ett fungerande natverksbaserat samarbete.

o Delaktiggorandet ska leda till genuin delaktighet som frAmjar
engagemanget i férandringarna och att konkret efterstravade forandringar
fors vidare.

e Experimentell och agil utveckling ar inte &nnu en etablerad
utvecklingsmetod inom den offentliga forvaltningen. En framgangsrik
experimentering kraver stdd och systematik samt tid for en gemensam
forstdelse av omfattande och komplicerade helheter. Verktygsladan,
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verktygen och forfarandena for samutveckling inom ekosystembaserad
utveckling borde finnas och anvandas gemensamt inom statsforvaltningen.
Dt ar viktigt att ha en gemensam 6ppen plattform for samutveckling som
alla relevanta aktorer har atkomst till. Rekommendationen &r atminstone att
inom statsforvaltningen skapa gemensamma spelregler for utvecklingen av
ekosystemen mellan den offentliga forvaltningen och privata aktorer.

e FOr att genomfOra experiment i samarbete mellan den privata och offentliga
sektorn kravs nya verksamhetsséatt och enhetliga verksamhetsmodeller i
flera myndighetsprojekt.

e Metoder som konstaterats vara bra i den gemensamma utvecklingen har
varit att samla in kundforstaelse till exempel genom intervjuer,
gemensamma experiment och workshoppar. Experimentmiljon MiniSuomi
skapade i praktiken utmarkta forutsattningar for gemensam utveckling.
Rekommendationen &r att kompetensen inom servicedesign och -
experiment sakerstélls genom ratt resursfordelning vid ekosystembaserad
utveckling.

o Det rekommenderas att foretag och kommunsektorn involveras i
utvecklingen redan i det skede da malen stélls upp och i bérjan av
planeringen av lésningarna, sa att man forstar utmaningarna och
mdjligheterna samt kan beskriva férandringarna for foretagen tillrackligt
konkret. Det ar bra att validera resultaten hos kunderna i ett sa tidigt skede
som mojligt.

¢ Det skulle kunna finnas utsedda "faddrar" fran féretag och
intresseorganisationer som skulle delta mer aktivt i det praktiska arbetet.

o Det rekommenderas att vasentliga intressentgrupper ska kartlaggas genast
i borjan av projektet. Intressentgruppernas befintliga kommunikations- och
samarbetskanaler bor utnyttjas i s stor utstrackning som majligt, sa att
man far kannedom om fordelarna och de nodvandiga andringarna for en sa
stor grupp som mdijligt och darigenom mojliggor en effektivare aktivering av
aktorerna i genomférandet av andringarna.

¢ Kundforstaelsen och experimenten har nara samband med varandra —
experimenten producerar for sin del kundférstaelse och en tillracklig
kundforstaelse ar utgangspunkten for lyckade experiment.

¢ Experiment ar en delaktiggérande metod for larande och de hjalper till att
gestalta systemiska helheter. Dessutom ar experiment ett kostnadseffektivt
satt att utveckla och testa nadgot som annu inte finns.

o Det vasentliga ar att identifiera de punktmassiga experimentens roll som en
del av det dvriga utvecklingsarbetet samt deras inbdrdes effektivitet. Det &r
ocksa viktigt med aterkoppling: man maste identifiera det som man lart sig
av experimenten som en del av en mer omfattande ekosystemutveckling.
De ekosystemexperiment som genomfdrdes inom projektet hjalpte till att
strukturera ekonomins systemiska karaktar och informationsflodet i de
ekonomiska aktdrernas interna och mellanliggande processer. Genom
ekosystemexperimenten kunde man validera interoperabiliteten hos de
I6sningsforslag som tagits fram i projektets delhelheter.

Erfarenheter, lardomar och rekommendationer i anslutning till
samarbetet med andra projekt
Projektet Foretagets digitala ekonomi samarbetade med flera projekt som pagick

bade nationellt och internationellt. Man samarbetade ocksa med de deltagande
ambetsverkens interna malbildsprojekt.

Erfarenheter, lardomar och rekommendationer i anslutning till samarbetet med
andra projekt:
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¢ Samarbetet med andra projekt hjalpte till exempel till att s6ka lardom om
utvecklingen i andra lander och fa information om basta praxis.

e Samarbete hjalper till att identifiera beroenden, undvika dverlappande
arbete och gestalta stérre helheter.

e Samarbete gor det mdjligt att utnyttja synergier mellan olika projekt.
Projekten kan ge varandra nyttig input.

e Det ar viktigt att fortydliga rollerna, ansvaren och férvantningarna mellan
olika projekt genast i bérjan av samarbetet.

e Att projekten anvander gemensamma verktyg, till exempel genom att arbeta
I experimentmiljon MiniSuomi, konkretiserar samarbetet.

Erfarenheter, lardomar och rekommendationer om projektets
forfaranden, arbetssatt och samarbetet mellan d&mbetsverken

| projektet skapades forfaranden och arbetssatt som lampar sig for
tvaradministrativa projekt, eftersom det sedan tidigare inte fanns fardiga
verksamhetsmodeller och -verktyg som lampar sig for projekt som ska genomfdras
i samarbete mellan flera @mbetsverk.

Projektets lardomar och rekommendationer for projekt som genomfors i samarbete
mellan flera myndigheter och déar man tillampar ekosystembaserad utveckling:

¢ En gemensam lagesbild och helhetsbild, som kan uppnas med hjalp av
verktyg for ekosystembaserad utveckling, hjalper till att konkretisera den
gemensamma forstaelsen och riktningen. Uppratthallandet en gemensam
lagesbild av helheten, med beaktande av beroendena, sakerstéller en
kontrollerad planering och ett kontrollerat genomférande av foérandringarna
och avlagsnar onédigt 6verlappande arbete.

e Gemensamma datasystem for kommunikation, arbete och projekthantering
ar av storsta vikt genast fran borjan av projektet.

e | projektet identifierades att en forutsattning for en lyckad
ekosystemutveckling & en gemensam dialog kring ekosystemets
gemensamma substans. Man maste reservera tillrackligt med tid for
dialogen. Endast med hjalp av en gemensam dialog ar det magjligt att forsta
det komplexa ekosystemets beroenden och paverkanskedjor. | dialogen ska
olika substansdelomradens sakkunniga medverka. Dialog kraver ocksa
utnyttjande av dialogiska metoder och skicklig facilitering.

e | ett projekt som ar gemensamt for flera aktorer &r det viktigt att skapa en
gemensam verksamhetskultur och samordna olika organisationers behov.
Det rekommenderas att sarskild uppmarksambhet fasts vid ledningen av
detta.

o | ett projekt som &r gemensamt for flera aktdrer rekommenderas att man
redan i beredningsskedet gemensamt kommer dverens om férfarandena
och om de verktyg som alla aktorer som deltar i projektet ska ha tillgang till
och som lampar sig for ekosystembaserad utveckling. En effektiv
ekosystemutveckling forutsatter systemkompetens och verktyg som lampar
sig for utveckling av systemet.

e | projektet producerades en omfattande verktygslada som mojliggor
gemensam utveckling pa olika nivaer. Det rekommenderas att modeller
som skapats inom projektet och konstaterats fungera forankras i storre
utstrackning inom den offentliga forvaltningen.

o Genom forutseende riskhantering kan man forbattra forutsattningarna for ett
lyckat projekt genom att identifiera risker och genomféra hanteringsatgarder
i tid innan riskerna realiseras.

¢ Att myndigheternas nuvarande verksamhetsmodeller och -processer
avviker fran varandra och den lagstiftning som foreskriver om
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myndigheternas verksamhet stdder for narvarande inte ekosystembaserad
utveckling sarskilt val. Till exempel fordrojdes genomférandet av en
databaserad foretagssegmentering som grund fér en ekosystembaserad
lagesbild och styrning betydligt av de stela processerna for utlamnande av
ambetsverkens uppgifter.

Roller, ansvar, forvantningar, handledningsrelationer samt beslutsprocesser
och -forfaranden bor fortydligas gemensamt genast i borjan av projektet och
férvantningarna diskuteras dppet i olika skeden.

Personalresursernas mangd och kompetens samt nyckelpersonernas
uppgifter ska stallas i relation till projektets omfattning och mal. En
gemensam prioritering av uppgifterna mellan olika aktorer effektiviserar
genomférandet av forandringarna ur ett helhetsperspektiv.

Det rekommenderas att intressentgruppsanalysen och -planen samt planen
for forandringsledning gors genast i borjan av projektet och att de
uppdateras kontrollerat under projektets gang sa att férandringarna i
verksamhetsmiljon och deras konsekvenser kan identifieras och bedémas.
Dessutom &r det bra att komma 6verens om forfarandena for samarbetet
med intressentgrupperna genast i bérjan av projektet och beakta tillrackliga
resurser i forhallande till malen.

| praktiken skulle till exempel den gemensamma tidtabellen for métena bli
betydligt snabbare om alla som deltar i projektet hade en gemensam delad
kalendervy.

Gemensamma fysiska arbetslokaler fér projektpersonalen skulle
effektivisera arbetet.

Projektets regelbundna, gemensamma narvarodagar for alla
projektmedlemmar upplevdes som ett viktigt och effektivt satt att 6ka den
gemensamma forstaelsen och bearbeta l6sningar tillsammans.

Det ar till fordel att engagera personerna pa ett omfattande och 6ppet satt i
de gemensamma granskningarna.

Att kdrnteamet for ekosystemutveckling arbetade inom ramen for projektet
var ett effektivt satt att fA nyckelpersonerna i projektet att uppna en
gemensam forstaelse for beroenden och helheten. Det ar dock svart att
uppna gemensam forstaelse for ett helt projekt, eftersom det i ett
mangfacetterat och omfattande projekt dar manniskor arbetar med
varierande allokeringar skulle krava omfattande gemensam bearbetning
och diskussion for att uppna gemensam forstaelse.

Arbetspapper med sa kallad 1ag troskel (dokumentation av sadant som
haller pa att utvecklas under bearbetningen) visade sig vara ett bra satt att
uppna en gemensam forstaelse och underlatta diskussionen i komplicerade
fragor som ar under utveckling.

Med tanke pa kontinuiteten i utvecklingen och den efterstravade nyttan
maste samarbetet mellan ambetsverken och ministerierna intensifieras
ytterligare. Vidare bor man i samarbete mellan @&mbetsverken och
ministerierna l6sa utmaningar i anslutning till bland annat finansiering,
lagstiftning, samordning av visioner och tidsanvandning samt sékerstalla att
I6sningarna framskrider fram till produktion efter projektet.
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Slutsatser

Utviardering av malutfallet i férhallande till de mal som stallts upp
for projektet

Projektet anser att alla mal som stallts upp for projektet uppnas innan projektet
avslutas. | utvarderingen av malutfallet kan det enligt vissa uppfattningar finnas
utrymme for tolkningar pa grund av att malen var pa en hogre niva. Att malen var
pa en hogre niva kunde ocksa leda till olika forvantningar pa hur langt man ska ga
under projektet.

Malen och resultaten i anslutning till dem behandlas i projektets styrgrupp
20.11.2024 och i projektets ledningsgrupp 11.12.2024. Som en del av
slutrapporteringen ar avsikten att malen och resultaten ska godkannas i sin helhet i
projektets styrgrupp 18.12.2024.

Visionen i projektet Foretagets digitala ekonomi ar ett nationellt ekosystem for
foretagens digitala ekonomi 2030 som ar interoperabelt med de 6vriga nordiska
landerna och EU-landerna och som genomfors pa ett sakert satt. Malet med
projektet var att framja foretagens digitalisering genom att underlatta uppkomsten
av elektroniska ekonomiforvaltningsverifikat och den automatiska 6verforingen
mellan systemen och hanteringen av féretagens ekonomi, skapa en grund fér ett
ekosystem som mojliggor automatisk dverféring av ekonomiska data och
produktion av tjanster som stoder detta, i forsta hand framja uppkomsten av
marknadsmassiga lésningar och uppbyggnaden av infrastrukturen for att
mdjliggdra en smidig, realtidsméassig och séker automatisk 6verféring av uppgifter
samt mojliggdr grundande av féretag och digitalisering av verksamheten samt
skapar en digital identitet for foretaget. Med tanke pa RRF-finansieringen hade tva
mal som beskrivs i kapitel 2.2 stallts upp for projektet.

De mal som stallts upp for projektet i beslutet om tillsattande (14.6.2021) var pa
hog niva och de konkretiserades i borjan av projektet genom framtagandet av ett
dokument om malbilden (Bilaga 2), dar malen pa hogre niva avvecklades till mer
konkreta mal och godtagbara resultat faststalldes for dem. Malbildsdokumentet
godkandes i projektets styrgrupp i december 2021 och det uppdaterade
dokumentet i december 2022. Malen for omradet Foretag fods digitalt preciserades
i styrgruppen sa sent som i juni 2023. Det mal om att skapa en digital identitet for
foretaget som stallts upp som mal i beslutet om tillsattandet av projektet ingick inte i
de preciserade mal som beskrivs i dokumentet om malbilden, men i projektet
framjades foretagets digitala identitet sa att det ar mgjligt att skapa en digital
identitet efter nodvandiga lagstiftningsandringar. Malen for omradet Foretaget fods
digitalt paverkades avsevart av regleringen i den reviderade elDAS2-férordningen
jamte genomférandebestammelser som fortskred under projektets gang.

Dokumentet om det andra RRF-malet som faststélldes i slutet av 2024 behandlas i
projektets styrgrupp 20.11.2024 och uppnaendet av malet auditeras ocksa av en
utomstaende oberoende aktor (BDO Qy). Auditeringsrapporten behandlas i
projektets styrgrupp 18.12.2024. | tabellen i bilaga 5 finns en sammanstallning av
malen enligt dokumentet 6ver malbilden, resultaten i anslutning till dem och en
bedémning av hur respektive mal har uppnatts. | resultatrapporteringen i bilagorna
6—14 till slutrapporten har man noggrannare bedémt hur malen och resultaten for
varje delomrade har uppnatts.

Ett sardrag i projektet var att utvecklingsarbetet i projektet genomfordes samtidigt i
helheter pa olika mognadsnivaer i alla skeden av forsknings- och
utvecklingsverksamheten. Malen och indikatorerna i anslutning till dem var pa olika
nivaer i de olika helheterna med olika mognadsnivaer. Till exempel for natfakturor
och eKvitton hade man stallt upp tydliga volymmal for 6kningen av



10.2

46 (50)

anvandningsgraden. | en del av helheterna var malet till exempel att skapa
modeller eller beskriva l6sningar for malbilden.

Forsknings- och konceptverksamheten som genomférdes under projektet
fokuserade pa att skapa forstaelse. Forsoken och lagstiftningsarbetet som
forberedde produktifieringen och den praktiska tillampningen ledde i sin tur till
lardomar och krav for den fortsatta utvecklingen. Praktiska transaktioner gjordes
under projektets gang i forsta hand vid affarshandelser inom den digitala handeln
samt i det digitala bokslutet.

Med verktygen fér modellen for gemensam forvaltning och de for modellen
framtagna verktygen for ekosystemutveckling kunde man avgrénsa olika
tidsperspektiv till egna helheter som var och en férenar malen for ett visst
utvecklingsskede. Med hjalp av verktygen kunde den gemensamma dialogen riktas
ratt och man borjade forstd beroendet och paverkanskedjorna inom den komplexa
verksamhetsmiljon. Helheten och de olika delomradena styrdes av ett gemensamt
ekosystemtankande samt den praxis och de verksamhetsmodeller som den
systemiska forandringen kraver. Under projektet var man tvungen att skapa
verksamhetsmodeller for ekosystembaserad gemensam utveckling nastan fran
noll, eftersom det fanns fa fardiga lampliga verksamhetsmodeller.

| projektet lyckades man i enlighet med det mal som stéllts upp for projektet
utveckla en gemensam forvaltningsmodell med verktyg for att styra ekosystemet
och uppna visionen fram till 2030, och kulturférandringen kunde inledas under
projektets gang. En omfattande forankring av kulturférandringen kraver dock
fortfarande mycket systematiskt arbete. Nar tankemodellen kan vandas aven
utanfor projektet sa att den utgar fran ekosystemet och kulturférandringen
forankras, okar férmodligen utvecklingstakten och smidigheten betydligt.

Laget betriaffande ekosystemet Foretagets digitala ekonomi nar
projektet avslutas

Digitaliseringen och utvecklingen av dataekonomin har framskridit till det skedet att
det for att uppna full nytta av dem kravs en grundlaggande forandring i ekonomins
och samhallets verksamhetssatt. Tidsperioden for punktmassiga I6sningar ar foérbi
och nasta digitala sprang uppnas genom tillagnandet av nya verksamhetsmodeller
som grundar sig pa utveckling i samarbetsnatverk. Digitala tjanster och lésningar
ska fungera smidigt tillsammans. Interoperabilitet skapar forutsattningar for
finlandsk konkurrenskraft och tillvaxt.

Foretagens ekosystem for digital ekonomi &r en helhet som byggs upp stegvis kring
digitaliseringen av foretagets ekonomiférvaltning. Arbetet fokuserar i forsta skedet
pa att bygga upp ett fungerande minimiekosystem for den digitala ekonomin.
Miniekosystemet bestar av strukturerade affarsverifikat
(upphandlingsmeddelanden, natfakturor, eKvitton) och digitalisering av deras
behandlingsprocesser samt en infrastruktur som gor det mgjligt att dela
affarsverifikat och bokféringsinformation i strukturerad form for olika
anvandningsandamal.

Utifran strukturerade ekonomiska data utvecklas myndighetsrapporteringen enligt
principen om en rapporteringsgang sa att foretagens totala rapporteringsborda
minskar. Samtidigt framjas ocksa utvecklingen av foretagets digitala identitet och
tillforlitliga uppgifter som formedlas med planbocker och hela ekosystemet enligt
elDAS2-forordningen for att &ven genomféra informationsutbytet mellan foretagen.
Detta skapar en grund fér en mer omfattande automatisering av minimiekosystemet
och affarshandelsernas tillférlitlighet.
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Det langsiktiga malet ar att ekosystemet for foretagets digitala ekonomi ska
utvidgas till att omfatta digitalisering av hela ekonomiférvaltningen. Strukturdelarna
och lésningarna i ekosystemet for foretagets digitala ekonomi har planerats sa att
de gor det mdjligt att digitalisera aven andra ekosystem.

| projektet skapades forutsattningar och strukturer for att fortsétta arbetet inom
realtidsekonomin mot visionen 2030 och fér de betydande produktivitetsférdelar
som kan uppnas genom att visionen forverkligas. Under de narmaste aren bor man
malmedvetet i enlighet med de planerade atgarderna satsa pa att utveckla och pa
bred front infora strukturerade affarsverifikat, bereda och genomfora atgarder som
syftar till att latta upp myndighetsrapporteringen samt mojliggora for foretagen att
utratta arenden med digitala planbocker.

For att sékerstélla ekosystemets férdelar och vardeskapande och mojliggora
utvidgningen ar det vasentligt att man i det fortsatta arbetet utnyttjar och utvecklar
resultaten av projektet, till exempel den gemensamma forvaltningsmodellen samt
verktyg som producerats for styrning och gemensam utveckling av ekosystemet
liksom alla utredningar och l6sningsforslag inom substansomradena. | ett senare
skede maste man satsa pa en utvidgning enligt modellen for gemensam forvaltning
for att skapa mer varde for ekosystemaktorerna.

Foretagets minimiekosystem for digital ekonomi kan ses som det forsta
utvecklingssteget for foretagens gemensamma digitalisering. Det totala
ekosystemet borde utvidgas fran minimiekosystemet for digital ekonomi till andra
affarstransaktioner genom att utnyttja tidigare framtagna byggklossar for
ekosystemet i utvecklingen av flera affarstransaktioner. Pa sa satt vaxer det totala
ekosystemet med hjalp av mindre inkrementella systeminvesteringar eller nya
kopplingar till systemen, varvid foéretagens framtida digitaliseringsinvesteringar kan
optimeras pa ett kostnadseffektivt sétt.

Fardplanen for foretagets digitala ekonomi vidareutvecklas

Varen 2024 producerade projektet en gemensamfardplan for atgarderna for
utveckling av foretagets digitala ekonomi 2025—-2030. Fardplanen fokuserar sarskilt
pa att beskriva genomforandeplanen for de atgarder som identifierats som kritiska i
malséattningen samt for de strukturdelar som bygger upp minimiekosystemet. Under
de kommande aren ar fardplanen ett underlag for koordineringen av
ekosystemutvecklingen som hjalper aktérerna att férutse kommande férandringar.
Fardplanen ar ett verktyg som uppdateras och som vid varje tidpunkt beskriver de
utvecklingsatgarder som behovs for att uppna visionen och tidtabellen for
atgarderna.

Malet med utarbetandet av fardplanen var att samordna tidtabellerna for de
planerade andringarna sa att de kan genomforas realistiskt bade vid ambetsverken
och i foretagen. Dessutom fortydligades beroendet mellan genomférandet av olika
helheter med hjalp av fardplanearbetet. Fardplanen visualiserar ocksa utvecklingen
ur myndigheternas och foretagens synvinkel sa att den kan granskas samtidigt —
vilket ger olika aktorer en viktig vy 6ver de kommande arens utveckling och krav
och hjalper aktorerna att forbereda sig pa foérandringar. Fardplanen beskrivs
narmare i bilaga 6.

Kontinuiteten i utvecklingen efter att projektet avslutats

Projektet tog fram en forteckning éver vilka resultat som ska uppratthallas och
vidareutvecklas och vem som ansvarar for resultaten. Projektet sorjer for
overforingen av resultaten och introduktionen till de ansvariga under projektets
gang och darefter i behovlig omfattning. Efter att projektet avslutats ansvarar
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nyckelpersonerna vid ambetsverken fér dverfoéringen av resultaten och
introduktionen kring dem.

Projektet producerade en styrmodell for ekosystemet for foretagets digitala
ekonomi som ger grunden f6r styrningen och vidareutvecklingen av

ekosystemet. Styrmodellen for ekosystemet visar utifran vilka utgangspunkter och
hur styrningen av ekosystemet borde genomféras i praktiken samt hur man borde
organisera sig kring styrningen for att ekosystemets funktion och utveckling ska
vara effektiva och malinriktade. | styrmodellen beskrivs den gemensamma
forvaltningens roller och ansvar: vem ansvarar for vilken delhelhet av ekosystemet
som en del av den digitala ekonomins omfattande ekosystemhelhet. Styrmodellen
beskriver ocksd de gemensamma verksamhetsprinciperna for aktérerna som deltar
I styrningen och utvecklingen av ekosystemet — hur aktorerna i ekosystemet ska
samarbeta pa dverenskommet satt, samt forfarandena och spelreglerna for
gemensam utveckling.

| kdrnan av den ekosystembaserade styrningen granskas i hurdant skick féretagen
i ekosystemet ar samt hurdan digital beredskap de har. Utgangspunkten for
ledningen &r att framja utvecklingen av foretagens digitalisering sa att kvaliteten pa
affarstransaktionerna mellan foretagen forbattras och att de kan interagera med
varandra och skapa sa mycket varde som mgjligt. Uppratthallandet av lagesbilden
av foretagsfaltet i realtid gor det majligt att stalla upp mal och planera atgarder
utifran information samt féretagens verkliga situation.

Enligt styrmodellen &r den koordinerande myndighetens uppgift att uppratthalla en
lageshild av foretagens och ekosystemets verksamhetsmiljo samt en pa malbilden
grundad fardplan och maluppstallning. Inom projektet utvecklades verktyg for
denna uppgift. Fér PRS inrattas en ny funktion fér samordning av
ekosystemutvecklingen och om PRS nya uppgift féreskrivs i lag (RP 117/2024 rd).
Lagforslaget godkandes i riksdagen 12.11.2024. Lagforslaget innehaller ocksa
framstallningar om finansiering av uppratthallandet och utvecklingen av
affarsverifikat, dar Statskontoret &r ansvarig part, samt for det fortsatta arbetet for
att latta upp myndighetsrapporteringen, dar Skatteférvaltningen &r ansvarig part.
Lagen behandlas som en budgetlag och den sdkerstéller finansieringen av det
fortsatta arbetet 2025 med de helheter som lagts fram i lagen.

Ldsningar som bygger upp ekosystemet for foretagets digitala ekonomi framjas
enligt styrmodellen i utvecklingsarbetsgrupper eller -projekt. Som ett resultat av
projektets styrgruppsarbete kom man dverens om utvecklingsarbetsgruppernas
ansvar sa att Statskontoret ansvarar for arbetsgruppen for utveckling av
affarsverifikat och Skatteforvaltningen for vidareutveckling av I6sningarna for
delning och rapportering av ekonomisk information. En av uppgifterna i projektet for
genomférande av eIDAS?2 &r att framja juridiska personers mojligheter att hantera
arenden elektroniskt. LPID utfardas inom ramen for projektet.

Utvecklingsarbetsgrupperna och -projekten anpassar sig efter ekosystemet. Det
kan komma fler utvecklingsarbetsgrupper, de kan slas samman med andra
utvecklingsarbetsgrupper eller sa kan en arbetsgrupps verksamhet upphora om det
inte langre finns behov av aktiva atgarder. Varje ansvarig myndighet i gruppen
ansvarar for att utvecklingsarbetsgruppen framjar Iésningar och atgarder i enlighet
med ekosystemets gemensamma maluppstallning och fardplan.

Nar ekosystemet ar redo for utvidgning bor det granskas sarskilt utifran foretagens
hela livscykel och man bor beddma vilka byggklossar foretagen behéver sa att
féljande investering (systeminvestering eller nya kopplingar) ar den minsta mdjliga
och samtidigt medfor den stérsta majliga nyttan. | digitaliseringen av varje ny
affarstransaktion behdvs i fortsattningen alltid farre tillaggsinvesteringar, eftersom



ekosystemhelheten utnyttjar redan tidigare utvecklade strukturdelar i stérre
utstrackning nar den vaxer.
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Beslut om tillsattande av projektet Foretagets digitala ekonomi

Malbild for foretagets digitala ekonomi

RRF 2022, beskrivning av natfakturaekosystemet

RRF 2024, grunden for den digitala infrastrukturen

Utfallet av malen och resultaten for projektet

Gemensam forvaltning av ekosystemet for foretagets digitala ekonomi
Natfakturor

Upphandlingsmeddelanden

eKvitton

. Malbild fér delning och rapportering av ekonomisk information

Bokslutsregisterprojekt

Malbild for informationsdelning som grundar sig pa viljeyttring
EU:s digitala planbdcker — majligheter for foretag och myndigheter
Kommunikation
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