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Johdanto

Taman dokumentin tarkoitus on kuvata Yrityksen digitalous -hankkeen tavoitteiden
mukaisen pienimman toimivan ekosysteemin toiminta ja hankkeessa toteutetut
kehitystoimenpiteet vuonna 2022 seka taata yhteentoimivuus eri ekosysteemin
toimijoiden  valilla&. Tama dokumentti todentaa Suomen elpymis- ja
palautumistukisuunnitelman mukaisen toimenpiteen vuoden 2022 asetetut RRF-
valitavoitteen toteutumisen, Digital economy - Real-Time Economy (RTE)
programme, Minimum viable ecosystem is created and operational. Kyse on
Euroopan komission ja Suomen allekirjoittamissa operatiivisissa jarjestelyissa
toimenpiteesta FI-C[P2C2]-I[I1]-M[61].

Yrityksen digitalous -hankkeessa ekosysteemin kuvaus on jaettu kahteen eri
kypsyystasoon. Ensimmaisessa vaiheessa kuvataan vuonna 2022 olemassa oleva
pienin toimiva ekosysteemi, jossa lahtékohtana on verkkolaskutuksen toimivuus ja
sen ymparille rakentunut verkkolaskuekosysteemi, joka toimii perustana laajemman
digitalouden ekosysteemin kuvaukselle. Hankkeessa kuvataan tdman pohjalta
vuoden 2024 loppuun mennessa Yrityksen digitalouden ekosysteemi hankevision
2030 mukaisesti huomioiden muut aliekosysteemit kuten hankintasanomien
ekosysteemi, eKuittien ekosysteemi, digitaalisen identiteetin ja lompakon
ekosysteemi  seka viranomaisraportointitiedon ekosysteemi. Vaikka yrityksen
taloudenhallintaan kuuluu myds esimerkiksi palkkahallinto, eivat hankkeen
ekosysteemikehityksen laajuuteen kuulu palkkahallinnon prosessit, palvelut ja
toimijat, koska hankkeessa ei ole palkkahallinnon kehittamiseen liittyvia tavoitteita.
Toisin sanoen, yrityksen digitalouden ekosysteemin perusta muodostuu niiden
prosessien ymparille, joiden toimintaa hankkeen aikana tullaan kehittamaan
hankkeen tavoitteiden mukaisesti.

Yrityksen Digitalouden
visio 2030

Yrityksen Digitalouden
ekosysteemikuvaus 2024

Verkkolaskuekosysteemin
kuvaus 2022

Kuva 1 Yrityksen digitalous -hankkeen ekosysteemikehityksen tiekartta

Hankkeen visiona on kansallinen, muiden Pohjoismaiden ja EU:n kanssa
yhteentoimiva yrityksen digitalouden ekosysteemi. Siina verkkolaskut, eKuitit ja muut
yrityksen taloustiedot liikkuvat eri osapuolten valilla saumattomasti, reaaliaikaisesti
ja turvallisesti. Rakenteisen datan luominen jo laskuvaiheessa auttaa muun
taloushallinnon  rakenteistamissa ja  automatisoinnissa.  Taloushallinnon
automatisointi auttaa tehostamaan yrityksen talouden prosesseja, parantaa tiedon
laatua, vahentdd virheita ja poistaa kuormittavaa manuaalista ty6ta. Pidemman
aikavalin visiona on myds hyddyntdad verkkolaskulta saatavia tietoja suoraan
viranomaisraportoinnissa. Verkkolaskun ja eKuitin avulla olisi mahdollisuus saada
rakenteisessa muodossa kattavaa vertailutietoa esimerkiksi verotuksen pohjaksi ja
raportointivelvoitteiden automatisoimiseksi. Tietojen automaattinen siirtyminen
vahentaisi muun muassa tahattomia virheitd, selvityspyynt6ja ja manuaality6téa seka
torjuisi harmaata taloutta. Verkkolaskun velvoittavalla lainsdaadanndélla olisi
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mahdollisuus luoda pohjaa yritysten kykyyn tuottaa ja kasitella verkkolaskuja ja siten
automaattiselle tiedonsiirrolle viranomaisraportointia varten.

Talla dokumentilla todennetaan verkkolaskuekosysteemin toiminta hankkeen RRF-
tavoitteen mukaisesti kansallisessa toimintaymparistdssa perustuen yhteisiin
dokumentoituihin s&éntdihin. Kuvattu ekosysteemi mahdollistaa verkkolaskujen
likkumisen jasennellysséd koneellisesti luettavassa muodossa prosessin
automatisoinnin lisddmiseksi. Kuvauksen perusteella on tunnistettu tarvittavat toimet
hanketavoitteiden mukaiselle Yrityksen digitalouden ekosysteemin kehittymiselle.

Digitaaliset ekosysteemit yleisesti

Ekosysteemilla tarkoitetaan jatkuvasti kehittyvdaa ja avointa toiminnallista
kokonaisuutta, jossa yhteisot, ihmiset, palvelut ja teknologiat kytkeytyvat
asiakastarpeen kautta yhteen jakaen keskendén dataa, osaamista ja palveluita seka
hyodyntaen kaikkia ekosysteemiin kuuluvia toimijoita. Ekosysteemien keskeinen
piirre on, ettd jokainen ekosysteemiin osallistuva toimija saa ekosysteemista
enemman arvoa kuin se saisi yksin kuulumatta ekosysteemiin. Ekosysteemin toimijat
taydentavat toistensa kykyja seka osaamista ja tuottavat ndin lisdarvoa, jota ei
muuten pystyttaisi tarjoamaan.

Talla hetkella Suomessa on olemassa useita erilaisia ekosysteemeja, jotka ovat
muodostuneet tiettyyn toimintaymparistoon (kuten teolliseen valmistukseen),
toimialaan (kuten energia-alalle, finanssialalle ja logistiikka-alalle) tai tiettyyn
toimintaan (kuten hankintasanomat ja verkkolasku).

Digitaaliset ekosysteemit yhdistavat informaatioteknologian avulla julkishallinnon,
yritykset, kolmannen sektorin, tuotteet  ja palvelut muodostaen
keskinaisriippuvuuden verkostoja. Semanttinen yhteentoimivuus on yhdistava tekija
olemassa olevien ekosysteemien valilla.

Talla hetkella Suomessa ei ole vastaavaa, hankkeen laajuuden kattavaa, hallitua
digitaalista ekosysteemia eika kattavia yhteisia digitaalisia alustoja julkishallinnon ja
yritysten valilla. Toimijat vaihtavat tietoa paaasiallisesti kahden kesken: esimerkiksi
yritys vaihtaa tietoa erikseen Patentti- ja rekisterihallituksen seka erikseen
Verohallinnon kanssa ja verkkolaskuoperaattori vaihtaa tietoa erikseen toisen
verkkolaskuoperaattorin kanssa.
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Eri ekosysteemityypit

Alusta-
ekosysteemi
>
)
Ihan-alusta
MyData
Innoyvaatio-
ekosysteemi Verkkolaskuoperaattorit Kyvykkyys/
- prosessi-
eKuitti-lompakot ekosysteemi
Nordic Smart Goverment eldas
Digitalous
Baltic Sea Region -ekosysteemi Verkkolaskuosoitteisto
Verkkolaskufoorumi Findy
OpenPeppol-yhdistys £
Kiinnostus- Teknologia-
ekosysteemi ekosysteemi

Kuva 3 Esimerkkeja erityyppisista aliekosysteemeista

Monimutkaisia rakenteita varten eri ekosysteemeita voi luokitella esimerkiksi
seuraavasti niille tyypillisten ominaisuuksien mukaisesti:

Alustaekosysteemi tarjoaa valmiin kehitysalustan, jonka avulla eri toimijat voivat
kehittaa, ottaa kayttdon ja jakaa omia palvelujaan.

Innovaatioekosysteemissa eri toimijat pyrkivat ratkomaan yhteista kompleksista
ongelmaa tai hyédyntamaan haastavaa mahdollisuutta.

Kyvykkyysekosysteemien tarkoituksena on usein tehda (liike)toimintaa tai muuten
toimittaa useita eri kyvykkyyksid edellyttavd palvelu yhdesséa. Eri toimijat voivat
keskittya omiin erityiskyvykkyyksiinsa ja ndma yhdistamalla pystytdan vastaamaan
paremmin asiakkaiden tarpeisiin.

Kiinnostusekosysteemien tarkoitus ei ole yleensd keksia uusia palveluja ja
tuotteita vaan lisata tietoa ja vaihtaa ajatuksia yhden tietyn aiheen piirissa. Usein
kiinnostusekosysteemeihin ei sisdlly itse ekosysteemin kaupallisia tavoitteita mutta
kaupalliset toimijat seuraavat ja hyddyntavat kiinnostusekosysteemeja

Teknologiset ekosysteemit perustuvat johonkin tietyn teknologian varaan tehtyihin
ratkaisuihin ja palveluihin. Yleensa teknologiaekosysteemien kayttgjat ovat ko.
teknologian asiantuntijoita, jalleenmyyijid, huolto- tai yllapitopalvelun tuottajia tai
muita  asiantuntijoita, jotka haluavat kytked oman teknologiansa ko.
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ekosysteemiteknologiaan.

Eri aliekosysteemeissa voi olla eri sidosryhmia, jotka taas ovat naiden
ekosysteemiverkostojen ja sen eri arvoketjujen kautta toisiinsa suorassa tai
epasuorassa yhteydessa. Ekosysteemeita voi sdannella viralliset tai epaviralliset
s&annot tai lainsaadanto, jotka maarittavat sallitun toiminnan.

Hankkeessa ké&siteltdvd ekosysteemikokonaisuus eli yrityksen digitalouden
ekosysteemi kasittaa useita erityyppisia ja eri tavoin toimivia aliekosysteemeita,
joista osa voi olla digitaalisia ja sisaltdd alustatalouden elementteja.
Aliekosysteemien yhteentoimivuus pyritaan varmistamaan hankkeen
ekosysteemitydssa.

Ekosysteemityo Yrityksen digitalous -hankkeessa
2021-2024

Hankkeen ekosysteemitydn tavoitteena on tunnistaa yrityksen digitalouden
ekosysteemi ja kuvata sen rakenteet, vahvistaa ja kehittdd jo olemassa olevia
rakenteita seké luoda edellytyksia ekosysteemin yhteentoimivuuden edellyttamille
uusille rakenteille.

Rakenteilla tarkoitetaan muun muassa infrastruktuuria, teknologioita, palveluita,
kasiteltéavid data-aineistoja seka standardeja. Liséksi tavoitteena on tunnistaa
ekosysteemiin kuuluvat toimijat ja niiden véliset vuorovaikutusprosessit seké
vahvistaa toimijoiden vélistd vuorovaikutusta, jotta ekosysteemiin kuuluvat toimijat
voivat tuottaa yhdessa arvoa ja tdydentaa toinen toisiaan. Yritysten nakokulmasta
tavoitteena on varmistaa, ettd yritysten toiminta yrityksen digitalouden
ekosysteemissa on mahdollisimman sujuvaa ja vaivatonta.

Hankkeessa luodaan strategia, sopimukset ja hallintamalli yrityksen digitalouden
ekosysteemin toiminnalle ja kehittdamiselle sek& tunnistetaan mahdolliset
lainsdadannon muutostarpeet.

Tavoitetilassa yrityksen digitalouden ekosysteemissa taloustietojen laatu ja
kaytettdvyys paranevat, mik&d mahdollistaa sek& yksityisten tahojen ettd
julkishallinnon tarjoamien, keskenaan yhteentoimivien palvelujen kehittamisen.
Yrityksen digitalouden ekosysteemin kehitystyon lahtokohtana on viranomaisten ja
yrityksen toimintamallien sek& arkkitehtuurin yhteiskehittaminen hankkeessa.
Ekosysteemissa  toimiminen  vaatii  ajattelutapojen  muuttamista  myos
viranomaistasolla.

Ekosysteemistrategia

Hankkeen tavoitteena on luoda perusta ekosysteemille, joka mahdollistaa
talousdatan automaattisen siirtAmisen seka sitd tukevien palvelujen tuottamisen.
Hankkeessa tuotettu ekosysteemistrategia kertoo, milla keinoilla hanke saavuttaa
tavoitteensa. Ekosysteemistrategiassa kuvataan ekosysteemin kehittymisen
tavoitteet sekd ne toimintatapojen ja johtamisen periaatteet, joilla padstéaan
tunnistettuihin tavoitteisiin.

Hankkeen kehitystyOtd ja tavoitteita edistetddn asiakaslahtdisesti ja tiiviissa
yhteistydssa julkissektorin, yritysten, taloushallinnon palveluntarjoajien ja
ohjelmistotalojen kanssa. Hankkeessa selvitetdan ja edistetddn yhteistytssa
yksityisten tahojen kanssa toimenpiteita palveluiden kehittdmiseksi ja varmistetaan
palveluiden saatavuus myds pienimmille yrityksille.

Hankkeen tavoitteena on edistdd yhteentoimivien ja yritysten toimintaa tukevien ja
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helppokayttdisten palvelujen syntymista markkinoille.

Ekosysteemikehityksen tavoitteena on varmistaa, ettd ratkaisuja kehitetdan
hankkeessa yhteiskehittamisen menetelmin seka asiakaslahtdisesti yritysten tarpeet
ja kyvykkyydet huomioiden.

3.11 Periaatteet

Yrityksen digitalous -hankkeen missiona on mahdollistaa taloushallintotoimen
digitaalinen transformaatio ja edistda siten yritysten Kkilpailukykyd sujuvilla
kaupankaynnin transaktioilla ja niihin liittyvan kirjanpitotiedon hallinnan tehokkuuden
avulla. Taméa edellyttdd siirtymaa kansallisista erillddn toimivista hankinnan,
laskutuksen ja kuitten aliekosysteemeistd kansainvéliseen ja yhteentoimivaan
ekosysteemiin.

Kansallisesti siirtyma edellyttaa, etta kehitetdan liiketoimintatapahtuman eri vaiheita
yhdistava yhteinen tietorakenne, jonka hallinta tapahtuu yhteistydssa ekosysteemi-
kokonaisuuden eri sektorien toimijoiden tarpeet huomioiden.

Liséksi tarvitaan yrityksiin liittyvan rekisteritiedon uudenlaista ekosysteemimaista
hallintaa ja yhteistoimintaa, tiedon luotettavaa, hallittua, sujuvaa ja turvallista
siirtAmista sekéa tiedonkayttbd edistavia tukipalveluita ekosysteemin toimijoiden
valilla. Ekosysteemin palvelumarkkinoiden kehittyminen ja toimivuus edellyttaa myoés
eri toimijoiden roolien selkeytysta ja sovittelua, yhteisid pelisaantoja seka
lainsdadantopohjaista saantelya.

Rakenteisen liiketoimintatapahtuman koko elinkaaren kattavan ekosysteemi-
hallinnan tehtavana on edistdd ekosysteemin toimivuutta tukevien tukipalvelujen
syntymisté ja markkinoita. Markkinoiden toimintaa tuetaan ehyella sdantelylla tiedon
kayton ja reilun kilpailun periaatteista. Hanke edistaa tiedonhallinnan "Fair Data" -
periaatteita, joilla pyritddn tekemaén data l6ydettavaksi (Findable), saavutettavaksi
(Accessible), yhteentoimivaksi (Interoperable) ja uudelleenkaytettavaksi (Reusable).

3.1.2 Ekosysteemistrategialla kohti hankkeen tavoitteita

Vuosina 2021-2022 on tehty strateginen valinta aloittaa ekosysteemikehitys
kypsemmasta aliekosysteemistd eli verkkolaskuekosysteemin nykytilasta seka
verkkolaskutuksen  kehityskohteista.  Lopullisen  ekosysteemikokonaisuuden
muodostaa vuoden 2024 loppuun mennessa kuvattava laajempi yrityksen
digitalouden ekosysteemi. Se koostuu kaikista hankkeen laajuuteen kuuluvista
aliekosysteemeista eli hankintasanomista, ekuiteista, digitaalisesta identiteetista ja
yrityslompakosta seka viranomaisraportointitiedosta.
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Yrityksen digitalous - aliekosysteemit
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Viranomaisraportointitiedon ekosysteemi

Kuva 2 Yrityksen digitalous -hankkeessa kuvattavat aliekosysteemit

Ekosysteemin jatkuvuus ja kehittyminen hankkeen jalkeen varmistetaan silla, etta
hankkeen aikana maaritelladn ja otetaan kayttdon ekosysteemin toimivuuden
kannalta tarpeelliset viranomaistehtavat. Taméan lisaksi sovitaan selkeat vastuut
seka roolit ekosysteemin eri toimijoille.

Verkkolaskuekosysteemi

Verkkolaskun yleistymiseen on vaikuttanut kauppakumppaneiden verkostoituminen,
jossa verkkolaskut siirtyvat arvoketjussa suurilta asiakkailta naiden toimittajille ja
edelleen pienemmille toimijoille. Verkkolaskun ymparilla toimii jo vakiintunut myyjien
ja ostajien vélinen sahkdisen sanomavaihdon ekosysteemi. Tatd ekosysteemia
koordinoi ja ohjaa Tietoyhteiskunnan Kehittdmiskeskus ry:n (myéhemmin Tieke)
alaisuudessa toimiva Verkkolaskufoorumi. Yhdessa Verkkolaskufoorumin
toimijoiden, lainsd&dannodn ja viranomaisten kannustuksen avulla voimme lisata
verkkolaskun hyotyjen tunnettavuutta ja laajempaa kayttdonottoa Suomessa.

Yrityksen digitalous -hankkeen p&atavoitteena verkkolaskutuksen osalta on nostaa
organisaatioiden valisten verkkolaskujen maara 90 prosenttiin vuoden 2023 loppuun
mennessa. Tavoitteella edistetddn myds Sanna Marinin hallitusohjelman tavoitetta
sahkdisten laskujen laajasta kayttdonotosta. Verkkolasku on nopea, helppo ja
turvallinen keino valittda lasku asiakkaalle. Verkkolasku mahdollistaa osaltaan
ajantasaisen ja automaattisen taloushallinnon. Verkkolaskutuksen hyodyt ovat
kiistattomat seka laskun lahettgjan ettd vastaanottajan paassa.

Aikaa saastyy, toiminta tehostuu ja aikaa vapautuu muuhun, tuottavampaan
liketoimintaan. Laskun kasittelysta johtuvien virheiden maaré vahenee ja turhat
manuaalityovaiheet ja&vat pois. Verkkolaskut myds kulkevat paperi- ja
sahkopostilaskuja varmemmin sek& paperilaskuja nopeammin. Kustannus-
hyotysuhde on kannattava, silla paperilaskujen kasittely on verkkoalaskua kallimpaa
tilitoimistoissakin kasittelyn hitauden vuoksi. Sahkodisen taloushallinnon myo6ta
yrityksen talouden ennakointi helpottuu, jolloin myds edellytykset paremmalle
maksuvalmiudelle paranevat.

Verkkolaskuekosysteemin luonnollisena kehitysjatkumona ovat
verkkolaskuekosysteemin yhteentoimivuutta parantavat toimet, kuten
standardinmukaisuutta edistdvan Peppol-viranomaisen perustaminen seka talouden
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yhdenmukaisella tiedolla toimivien prosessien laajentaminen laskutuksen liséksi
muiden sahkdisten tositteiden, kuten hankintasanomien ja eKuittien, kehittaminen.

Peppol on kansainvalinen sdhkéinen sanomainfrastruktuuri. Sen tavoitteena on
helpottaa rajat ylittavaa sahkoistd hankintaa ja laskutusta sekd mahdollistaa
osapuolten hankintaprosessien eheys aina tilauksesta maksamiseen asti. Peppol on
yhteinen kehys sahkagisten liikeasiakirjojen turvalliseen rajat ylittdvaan valitykseen.
Se yhdistaa lukuisat olemassa olevat alustat, joita useat eurooppalaiset yritykset ja
julkishallinnon yksikét jo kayttavat.

Verkkolaskun maaritelma

Verkkolasku on sahkéinen lasku, jonka tiedot vélitetddn rakenteisessa muodossa.
Verkkolaskusta voidaan my6s tuottaa tietokoneen naytolle paperilaskua muistuttava
nakyma. Verkkolaskut lahetetdan tavallisesti laskuttajayrityksen taloushallinto-
ohjelmistosta, mutta laskutukseen voidaan kayttaa myos
toiminnanohjausjarjestelméaa tai laskutussivustoa. Verkkolaskujen vastaanotto vaatii
sahkdisen ostolaskujen kasittelyjarjestelman. Yritykset vastaanottavat verkkolaskut
yleensa ostolaskujen séhkdiseen kierrétys- ja arkistointiohjelmistoon, kun taas
kuluttajat vastaanottavat verkkolaskut paasaantdisesti e-laskuna verkkopankkiinsa.
Sahkopostilaskut pdf-tiedostoineen eivat ole verkkolaskuja.

Verkkolaskut valitetddn Suomessa paédsaantoisesti nelikulmamallin  mukaisesti
verkkolaskuoperaattoreiden muodostamassa verkossa. Yleisimmat Suomessa
kaytdossa olevat verkkolaskuformaatit ovat TeappsXML ja Finvoice, joiden 3.0
versiolla on mahdollista tuottaa eurooppalaisen standardin (myéhemmin Eurooppa-
normi)> mukainen verkkolasku. Markkinoilla on naiden liséksi my6s useita muita
erilaisia. formaatteja, mink& takia jarjestelmien valilla on kaytettava
sanomamuutoksia tuottavia rajapintoja. Rajapinnat synnyttavat kustannuksia ja
kasvattavat erilaisten virheiden maaraa.

Eurooppa-normin mukaisen laskun  tietosisallon  tarkastamiseen on
palveluntarjoajilta saatavilla tekninen validointi. Validoinnilla varmistetaan, etta
standardissa maaritellyt pakolliset tiedot ja laskentasaannot pyoristyksineen ovat
oikein. Jos esimerkiksi arvonlisdveromaaritykset puuttuvat tai arvonlisivero on
laskettu vaarin, validoinnilla varmistetaan, ettei lasku etene vastaanottajan
jarjestelmaan asti. Kaytannossa lahetettavien laskujen validointi tulee tehda laskun
muodostavassa jarjestelmassa. Verkkolaskuoperaattorit ovat validoineet Eurooppa-
normin mukaiset laskut 6.4.2021 alkaen.

1 Eurooppalaisella standardilla tarkoitetaan eurooppalaisen standardointiorganisaation vahvistamaa standardia
((EU) N:0 1025/2012 2 artiklan 1 kohdan b alakohdassa méariteltyja eurooppalaisia standardeja). Eurooppalaisiin
standardointiorganisaatioihin kuuluva Euroopan standardointikomitea CEN on komission pyynndsté laatinut
sahkoisen laskutuksen eurooppalaisen standardin. CEN antoi 28 paivana kesékuuta 2017 eurooppalaisen
standardin EN 16931—1:2017, joka on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessé. Eurooppalainen standardi
sisaltaa sahkoisen laskun ydinelementtien semanttisen tietomallin, syntaksien luettelon ja luettelon syntakseista,
jotka ovat yhteensopivia standardin EN 16931—1 kanssa CEN:in luokitusjarjestelman mukaisesti.
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Kuva 4 Valtion saamien Eurooppanormin mukaisten verkkolaskujen maéaran kehitys

Valtion saamista verkkolaskuista 53 % on Eurooppa-normin mukaisia laskuja ja
naiden verkkolaskujen siséltamien virheiden osuus on hyvin pieni, ellei olematon.
Jaljelle jadvéasta 47 %:sta virheitd on puolestaan yli 60 %:ssa laskuista. Valtion
laskumassalla téllaisen virhemassan poistuminen tarkoittaa tehokkaampaa,
nopeampaa ja luotettavampaa laskujen kasittelya ja sita kautta myds verovarojen
kohdentamista tuottavampaan toimintaan.

Eurooppa-normin mukaisten laskujen virheet %
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Kuva 5 Eurooppa-normin mukaisten verkkolaskujen virheiden maéra valtiolla

Eurooppa-normin kayttéonotto on valtion ndkékulmasta suuri digitalisaatioloikka,
joka mahdollistaa myos robotiikka- tai tekodlyratkaisujen hyoddyntamisen.
Kehittyneiden vélineiden kayttd mahdollistuu, kun laskun kasittelyyn tarvittavat tiedot
ovat laskulla aina yhdenmukaisesti.

Peppol-verkosto on Suomessa kaytdssa verkkolaskujen valityksen osalta, mutta sen
kayttd ei ole niin yleista, kuin pankkien ja verkkolaskuoperaattorien muodostaman
kansallisen verkoston kayttd on. Peppol-osoitteistossa (directory) oli kesalla 2021
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noin 5 000 suomalaisen organisaation osoite (luku sisaltdd esimerkiksi valtion
virastot), kun taas pankkien ja verkkolaskuoperaattorien muodostaman kansallisen
verkoston osoitteistossa oli syksylla 2021 yli 500 000 osoitetta. Peppol-osoitteiden
maara on suuntaa antava, silla osoitetietoa ei ole pakko julkaista osoitteistossa ja
kaikki palveluntarjoajat eivat vielé vie tietoja osoitteistoon.

Peppol-osoitteistossa olevien organisaatioiden lukumaarén kehitystd seurataan
Yrityksen digitalous -hankkeessa, koska hankkeessa hankintasanomien osa-alueen
perusinfrastruktuuriksi on valittu Peppol. Taman infrastruktuurin odotetaan
vaikuttavan my0ds verkkolaskutuksessa kaytettyihin valitysverkostoihin. Lisaksi
Valtiokonttori on aloittanut hoitamaan kansallisen Peppol-viranomaisen tehtavia.
Peppol-viranomaisen tehtdvana on muun muassa edistaa Peppol-verkon kayttoa.

4.2 Lainsaadanto

Verkkolaskuista sdadetaan hankintayksikoiden ja elinkeinonharjoittajien sdhkoisesta
laskutuksesta annetussa laissa (241/2019, verkkolaskulaki). Verkkolaskulailla on
pyritty tehostamaan seka julkisen ettd yksityisen sektorin taloushallintoa luomalla
puitteet laskujen automaattiseen ké&sittelyyn. Lisaksi laskunantovelvollisuudesta
saadetaan erikseen muun muassa arvonlisédverolaissa (1501/1993).

4.21 Verkkolaskun nykytilan saantely

Verkkolaskulakia  sovelletaan  hankintayksikéiden ja elinkeinoharjoittajien
sahkoiseen laskutukseen.? Verkkolaskulakia ei sovelleta, jos sahkoisen laskun
kayttd paljastaa salassa pidettavia tietoja tai vaarantaa valtion keskeisia
turvallisuusetuja. Verkkolaskulakia ei sovelleta yksityisten luonnollisten henkiliden
laskutukseen.

Verkkolaskulaissa sahkoisella laskulla tarkoitetaan laskua, joka on laadittu, siirretty
ja vastaanotettu rakenteisessa sahkoisessa muodossa mahdollistaen sen
automaattisen kasittelyn ja joka noudattaa sahkoisen laskutuksen Eurooppa-normia.
Vain koneellisesti luettavien laskujen, jotka vastaanottaja voi kasitella
automaattisesti ja digitaalisesti, katsotaan laissa tarkoitetuksi sahkdiseksi laskuksi.
Pelkastdadn ihmisen luettavissa olevat sahkodiset laskumuodot eivéat ole laissa
tarkoitettuja sahkdisia laskuja. Siten esimerkiksi séhkopostilla [ahetetyt .pdf-, .jpg- tai
if- tunnistemuotoiset laskun kuvatiedostot eivat tayta lain maaritelmaa. Sahkdpostin
liitetiedostona l&hetetyt .xml- tiedostot eivat myodskaan ole lain tarkoittamia séahkoisia
laskuja.

Verkkolaskulailla pantiin kansallisesti taytantdon Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi sdhkoisesta laskutuksesta julkisissa hankinnoissa (2014/55/EU,
verkkolaskudirektiivi). Verkkolaskudirektiivi velvoittaa hankintayksikoita julkisissa
hankinnoissa vastaanottamaan ja kasittelemaan séhkaisia laskuja, jotka noudattavat
Eurooppa-normia.  Verkkolaskulaissa  hankintayksikbiden  vastaanotto- ja
kasittelyvelvollisuus koskee sahkdisia laskuja kaikissa hankintalakien piirissa
olevissa julkisissa hankinnoissa. Siten velvollisuus koskee myds niin kutsuttuja
kansallisia hankintoja eli niitd hankinta- ja kayttdoikeussopimuksia, joiden ennakoitu

2 Hankintayksikolla tarkoitetaan julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 5
8:ss4, vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1398/2016) 5 8:ssa seka julkisista puolustus- ja turvallisuushankinnoista
annetun lain (1531/2011) 4 8:ssa tarkoitettuja tahoja.

Elinkeinonharjoittajalla tarkoitetaan elinkeinotulon verottamisesta annetussa laissa (360/1968) tarkoitettua liike-
ja ammattitoimintaa harjoittavaa, jonka toiminnan tilikauden liikevaihto on enemman kuin 10 000 euroa.
Yleishyddyllista yhdistys- ja harrastustoimintaa ei katsota lain mukaiseksi liike- ja ammattitoiminnaksi.
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arvo alittaa EU-kynnysarvon, mutta ylittdd kansallisen kynnysarvon

Taman liséksi verkkolaskulaissa saadetdan hankintayksikon ja elinkeinoharjoittajan
oikeudesta saada pyynndsté eurooppalaista standardia noudattava sahkdinen lasku
toiselta hankintayksikolta tai elinkeinoharjoittajalta.®> Saannos ei kuitenkaan aseta
yleisté velvoitetta viranomaisille (hankintayksikgille) niiden viranomaistoiminnassa
perimien maksujen  taikka  verojen osalta  tuottaa  verkkolaskuja
elinkeinonharijoittajille. Jos ostaja ei pyyda verkkolaskua, verkkolaskulaki ei velvoita
myyjaa lahettamaan laskua verkkolaskuna, vaikka ostajalla olisi voimassa oleva
verkkolaskuosoite ja kyky vastaanottaa laskuja verkkolaskuna.

4.2.2 Arvonlisaveron laskunantosaantely ja EU-kehitys

Arvonlisdverolaissa séadetaan laskunantovelvollisuudesta. Laskutussaannoksia
sovelletaan arvonlisdverovelvollisiin yrityksiin, jotka myyvét tavaroita tai palveluja
muille  elinkeinonharjoittajille  tai  oikeushenkildille,  jotka  eivat ole
elinkeinonharijoittajia. Jalkimmaisia ovat esim. kunnalliset ja valtion viranomaiset
sekd yleishytdylliset yhteisét. Arvonlisdverolain  mukaan lasku voidaan
vastaanottajan suostumuksin antaa sahkoisend. Séhkoiselld laskulla tarkoitetaan
arvonlisdverolainsaddanntssd laskua, joka annetaan ja vastaanotetaan
sahkdisessa  muodossa. Saanndksella on  implementoitu  yhteisesta
arvonlisverojarjestelmésta annetun  Euroopan neuvoston (2006/112/EY,
arvonlisaverodirektiivi) 232 artiklan saéannds siitd, ettd laskut voidaan toimittaa
vastaanottajan suostumuksin sahkoisesti. Nykyinen verkkolaskulain saantely on
arvonlisaverodirektiivin mukainen.

Arvonlisaverolainsdadantd rajoittaa kuitenkin  mahdollisuutta ottaa kayttdon
velvoittava verkkolaskutus. Euroopan komissio on tiedonannossaan [COM (2020)
312 final] esittanyt toimintasuunnitelman lainsdddantéehdotuksesta arvonlisdveroa
koskevien ilmoitusvelvollisuuksien nykyaikaistamiseksi (VAT in the Digital Age).
Komissio on tamén tyon yhteydessa antanut 8.12.2022 arvonlisaveroa koskevan
direktiiviehdotuksen. Ehdotuksessa esitetddn Euroopan unionin sisamarkkinoille
EU:n digitaaliasia raportointivelvoitteita, jotka perustuvat verkkolaskutukseen.
Ehdotuksen mukaan myds s&hkoistd laskutusta koskeva rajoitussdadnnds olisi
poistumassa ja kaikille jasenvaltioille olisi siten tulossa mahdollisuus ottaa kayttoon
kansalliset saannot pakollisesta verkkolaskutuksesta 1.1.2024 alkaen.

4.2.3 Selvitys velvoittavasta verkkolaskutuksesta

Hankkeelle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi hankkeessa selvitetdan
mahdollisuutta saatda Eurooppa-normin mukaiset verkkolaskut pakolliseksi kaikille
organisaatiolle. Taméan osalta hankkeessa on laadittu lainsaadannon esiselvitys?,
joka on luovutettu valtiovarainministeridlle sekd tyod- ja elinkeinoministeriolle
8.9.2022. Esiselvityksesséa on kuvattu lainsdddannon nykytilan kuvaus ja nykytilan
arviointi, rippuvuudet ja kansainvalinen kehitys vertailumaissa, seka laadittu naiden
pohjalta ehdotus tavoitetilan edellyttamista lainsdadantdémuutoksista.

8 Julkisten hankintojen vakiosopimusehdoissa (JYSE 2014 TAVARAT ja JYSE 2014 PALVELUT) edellytetaan
toimittajalta Eurooppa-normin mukaista verkkolaskua seka kynnysarvot ylittévissa etta alittavissa julkisissa
hankinnoissa.

4 Liite 1: Lainsaadannon esiselvitys.
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Nykytilan tilastot ja kidyttoasteet ekosysteemissa

Hankkeessa on toteutettu verkkolaskumittaristo, jonka tarkoituksena on kuvata
verkkolaskutuksen nykytilannetta ja sen kehittymistd Suomessa®. Mittaristolla
seurataan  Yrityksen digitalous -hankkeen verkkolaskutuksen tavoitteen
toteutumista, seka& todennetaan viela tarvittavat toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi. Mittariston mukainen seuranta toteutettin ensimmaisen kerran
vuonna 2021 ja se toistetaan vuosittain Yrityksen digitalous -hankkeen aikana.
Verkkolaskumittaristoa yllapidetaan Yrityksen digitalous -hankkeen verkkosivuilla.

Verkkolaskumittaristossa selvitettiin verkkolaskutuksen kayttbasteen l&htétason
tiedot vuodelta 2020. Selvityksen mukaan 72 % organisaatioiden vélisista laskuista
oli verkkolaskuja. Valtio ja suuryritykset kayttavat verkkolaskua varsin kattavasti.
Valtion ostolaskuista noin 97 % on verkkolaskuja ja myyntilaskuista 38 % on
verkkolaskuja. Kuntien ja kuntayhtymien ostolaskuista vuonna 2020 oli yli 80 %
verkkolaskuja ja tuoreimman kyselyn mukaan vuodelta 2021 vastaavasti yli 85 %.

Kunnille ja kuntayhtymille tehdysta kyselysta voidaan huomata, ettd paasaantoisesti
kuntien tilanne on hyva. Verkkolaskujen osuus pienten kuntien laskujen
kokonaismaarasta on kuitenkin verraten pieni. Verkkolaskuosoitteiston pohjalta
tehdyn analyysin perusteella myds mikroyritykset ja pienet yritykset ovat oletettavasti
edelleen suurilta osin verkkolaskutuksen ulkopuolella, eli laskuja ei laheteta eika
vastaanoteta rakenteisessa muodossa. Nama yritykset lahettavat laskut edelleen
pitkalti paperisena tai sahkopostin liitteend olevana pdf-tiedostona. Kuntien ja
pienten yritysten verkkolaskun kayttoonottoa on oletetusti hidastaneet verkkolaskun
kayttoon liittyvat resurssihaasteet. Liséksi verkkolaskutuksen kayttoonotto
myyntilaskuissa ei tuo samansuuruisia prosessisaastdja kuin mitéa ostolaskupuolella
verkkolaskujen kayttoonotto mahdollistaa.

Verkkolaskuoperaattorit [hettadvat myds Peppol-verkostoon vuosittain noin 400 000
Eurooppa-normin  mukaista  verkkolaskua ké&sittaen 0,1 %  kaikesta
verkkolaskutuksesta.

Hallintamalli

Tieken Verkkolaskufoorumi koordinoi ja ohjaa verkkolaskuekosysteemin toimintaa.
Sen tavoitteena on osaltaa edistdd verkkolaskutuksen kayttéa Suomessa.
Verkkolaskufoorumi tuo yhteen verkkolaskutuksen piirissa toimivat toimijat eli pankit,
verkkolaskuoperaattorit, ohjelmistotalot ja verkkolaskun kayttajaorganisaatiot.

Verkkolaskun kehittamistoiminta palvelee laajemmin sahkdisten toimintatapojen
tehokkaampaa hyddyntamistd Suomessa. Verkkolaskufoorumi perustettiin vuonna
2001. Perustajina olivat pohjoismaiseen verkkolaskukonsortioon kuuluneet pankit ja
verkkolaskuoperaattorit, jotka tekivat aloitteen puolueettoman kehitys- ja
yhteisty6foorumin perustamisesta.

Verkkolaskufoorumin toimintaa ohjaa ja koordinoi ohjausryhma.
Verkkolaskufoorumissa on kolme alaryhmaa: operaattori-, ohjelmistotalo- ja
kayttajaryhma. Operaattoriryhma toimii verkkolaskutuksen ja siihen liittyvien
kaytantdjen kaupallisena asiantuntijana ja alan toimijoiden yhteisty6foorumina.

5 Verkkolaskumittaristo perustuu verkkolaskuvalittgjien ilmoittamiin 2020 vuoden lukuihin, verkkolaskuosoitteistosta
johdettuun analyysiin, valtion verkkolaskutilastoon ja Valtiokonttorin kunnille ja kuntayhtymille tekemiin kyselyihin.
Verkkolaskumittaristo:https://vkazprodwordpressstaccO1.blob.core.windows.net/wordpress/sites/10/2022/04/Verkk
olaskumittaristo _Yrityksen Digitalous 4.2022.pdf



https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/sites/10/2022/04/Verkkolaskumittaristo_Yrityksen_Digitalous_4.2022.pdf
https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/sites/10/2022/04/Verkkolaskumittaristo_Yrityksen_Digitalous_4.2022.pdf
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Ohjelmistotalorynm& on taloushallintopalveluja tarjoavien ohjelmistotalojen
yhteistytelin. Kayttajaryhméassd on mukana seké verkkolaskun lahettgja- etta
vastaanottajatahoja. Lisdksi ryhméssd on eri vdlittdjien asiakkaita, joten
kayttoonottotilanteisiin saadaan erilaisia nakokulmia.®

Yrityksen digitalous -hanke ei ehdota Verkkolaskufoorumin saantéihin’ tai toiminnan
muotoon  muutoksia. Peppol-pohjaisen laskutuksen edistamisen = my6ta
verkkolaskuekosysteemin kehitysta ohjataan jatkossa Verkkolaskufoorumin ja
kansallisen Peppol-viranomaisen tiiviissa yhteistydssa.

Verkkolaskuekosysteemin toimijat ja vastuunjako

Yritysten valinen eli ns. B2B-verkkolaskutus perustuu nelikulmamalliin.
Nelikulmamallin osapuolia ovat laskuttaja, laskuttajan verkkolaskuvalittgja,
vastaanottaja ja vastaanottajan verkkolaskuvalittaja.

1. Vastaanottosoite
toimittaminen

LASKUTTAJA e mememeneeeenaeed VASTAANOTTAJA

2. Verkkolasku

4. Verkkolasku

\ 4
3. vélittdminen
LASKUTTAJAN VASTAANOTTAJAN
VERKKOLASKU - VERKKOLASKU -
VALITTAJA VALITTAJA

Kuva 6 Verkkolaskutuksen nelikulmamalli

Osapuolten velvollisuudet on maaritelty Tieken julkaisemassa verkkolasku-
operaattoreiden valittajakriteereissa seuraavasti:®

Laskuttaja:

¢ vastaanottajan laskuttaminen
o mita laskutetaan
o misté laskutetaan
o mitd verokantaa laskutetaan
o onko olemassa kansallisia erityisvaatimuksia
o laskuttaja vastaa laskun tietosisallon, kuten arvolisaverotietojen
oikeellisuudesta seka mahdollisten toimialakohtaisten soveltamisohjeiden
huomioimisesta

6 Lahde: Tieke.fi

’ Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus TIEKE ry yll&pitaa ja julkaisee Verkkolaskufoorumin saannét, jotka koskevat
jAsenenind toimivia yrityksia ja yhteisoja. Lahde: Tieke ry. Viitattu 28.11.2022.
https://tieke.fi/palvelut/liiketoimintapalvelut/verkkolaskufoorumi/verkkolaskufoorumin-saannot/

8 Lahde: Tieke.fi
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o velvollisuus toimittaa lasku EN16931-standardin mukaisena vastaanottajan
niin pyytéaessa

Laskuttajan verkkolaskuoperaattori:

¢ laskuttajan tunnistaminen

¢ laskuaineiston muuntaminen vastaanottavan verkkolaskuoperaattorin
kanssa sovittuun sanomaformaattiin

e laskuaineiston pakollisen tietorakenteen tarkastaminen kaytetyn
sanomaformaatin mukaisesti ja tietosisallon tarkastaminen EN16931-
merkityille laskuille

e vastaanottavan verkkolaskuoperaattorin mahdolliseen virhekuittaukseen
reagoiminen

Vastaanottajan verkkolaskuoperaattori:

e vastaanottajan tunnistaminen

¢ laskuaineiston pakollisen tietosisallon tarkastaminen (kaytetty
sanomaformaatti ja Eurooppa-normi)

e laskuaineiston muuntaminen vastaanottajan tarpeisiin sopivaksi

¢ laskun onnistuneen vastaanottamisen kuittaaminen tai mahdollisen
virhepalautteen lahettaminen laskuttajan verkkolaskuoperaattorille

Vastaanottaja:

laskutusohjeiden ilmoittaminen laskuttajalle

laskun tarkastaminen

laskun maksaminen

virheellisesta tai aiheettomasta laskusta reklamoiminen lahettajalle.

Verkkolaskutuksen sopimukset, saannét ja ohjeet

Verkkolaskun valittajia ovat verkkolaskuoperaattorit ja pankit.
Verkkolaskuoperaattoreiden yhteisty6td koordinoidaan  Verkkolaskufoorumin
ohjausryhman alaisuudessa toimivassa operaattoriryhmasséa. Pankkien toimintaa
koordinoidaan vuorostaan Finanssiala ry:n piirissd. Kummatkin ryhmat tekevat
aktiivisesti yhteistyota sahkoisen laskutuksen edistamiseksi Suomessa.®

Verkkolaskufoorumi myoéntaa verkkolaskuvalittdjalle valittajastatuksen merkkina
siitd, ettd tama tayttaa tietoturvan, teknisen toimintavarmuuden ja luotettavuuden
vaatimukset, jotka Verkkolaskufoorumi edellyttéé verkkolaskun valittgjilta.

Valittajastatuksen saa liittymalla Verkkolaskufoorumiin ja sen operaattoriryhmaén.
Verkkolaskufoorumin  ohjausryhm&  hyvaksyy uudet jasenet. Liittyminen
operaattorirynmaan edellyttaa valittajakriteereiden'® tayttamista. Verkkolaskun
valittajat tekevat yleensa erilliset valityssopimukset kaikkien muiden valittajien
kesken.!

Valittajakriteereissd maaritellaan

® Lahde: Tieke.fi

10 verkkolaskufoorumin operaattoriryhméan yksimielisesti hyvaksymat vélittajakriteerit 16ytyvéat osoitteesta
https://tieke.fi/palvelut/liiketoimintapalvelut/verkkolaskufoorumi/valittajaksi/valittajakriteerit/

(viitattu 29.11.2022)

1) ghde: Tieke.fi
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Verkkolaskuvalittdjan velvollisuudet

Aineiston vélitys ja aineistokuittaukset

Aineistojen ja kuittaussanomien sdilytys

Tukipalvelu (HelpDesk)

Sisaltdvaatimusten noudattaminen

Tietoturvallinen liikenndinti seka Valityspalvelimet ja yhteydet muihin
valittajiin

o Verkkolaskuosoitteiston, ohjeistuksen ja muiden tietojen yllapito

Verkkolaskusanomiin ja Finvoice-vélityspalveluun on laadittu ohjeet, joihin
palvelujen toiminta perustuu. Suomessa Finanssiala ry omistaa, yllapitaa ja julkaisee
Finvoice-sanomaa kayttavat ohjedokumentaatiot. Lisaksi Suomen
Standardisoimisliitto SFS on julkaissut verkkolaskudirektiivin mukaisen verkkolaskun
semanttisen mallin, jonka tietomaarityksia tulee noudattaa verkkolaskutuksessa.

Nykyisin yllapidettavat Finvoice-verkkolaskutusta ohjaavat saannét ja ohjeet:

e Yleinen soveltamisohje: Finvoice-soveltamisohje
o Tietosisaltomaaritys: Finvoice-tietoluettelo
Tekninen ohje: lImoittamispalvelun soveltamisohje
Palvelun ehdot: Finvoice-vélityspalvelun kuvaus ja ehdot
Tekninen kuvaus: Verkkopankkikuvaus
Tietosisaltomaaritys: Korttioston kuittitietojen vélitys Finvoice-verkkolaskuna,
soveltamisohje

Verkkolaskutuksen lahettdmisen vahimmaisehdot osapuolten valilla on kuvattu
Finvoice-valityspalvelun kuvauksen dokumentaatiossa.

TeappsXML on vastaavasti TietoEVRY:n kehittama ja Suomen toiseksi yleisin
verkkolaskuformaatti, johon on olemassa erillinen Teapps-ohje. Operaattorit
pystyvat kaantamaan laskun kumpaankin muotoon erillisen Finvoice-Teapps
elementtien korrelaatio-ohjeen mukaisesti.

Hankkeessa toteutetut toimet verkkolaskuekosysteemin
kehittamiseksi

Yrityksen digitalous -hankkeessa on hyédynnetty julkista sektoria muutoksen
veturina. Asiakasymmarrystda on haettu massalaskutustilanteista, joissa yhden
toimijan saaminen verkkolaskutuksen piiriin saisi ison joukon yrityskentan toimijoita
muuttamaan toimintaansa. Koska kunnilla on verkkolaskulakiin perustuva
velvollisuus ottaa vastaan ja kasitella verkkolaskuja julkisissa hankinnoissaan,
ensimmaisia toimenpiteita on kohdennettu kuntiin hankintayksikkdina.

Hankkeessa on tarjottu opastusta ja tietoa verkkolaskutuksesta kuntien
taloushallinnosta vastaaville ja taloushallinnon tehtavissad toimiville henkilGille.
Verkkolaskutuksen laajempaa kayttéonottoa varten hankkeessa on julkaistu Kuntien
Verkkolaskuopas!? kesélla 2022.

Hankkeessa on toteutettu yrityksille suunnattu verkkolaskukampanjal®, jossa
yritykset jakavat kokemuksiaan verkkolaskutuksesta artikkelien ja videoiden kautta.

12 Kuntien verkkolaskutusopas:
https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/sites/10/2022/07/FIN-Kuntien-verkkolaskutus-
opas-1.0-130722.pdf

13 Liite 3: Verkkolaskukampanjan loppuraportti.
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Kampanjan yhteydessa on tehty yritykselle ohje siitd, miten yritys voi ottaa
verkkolaskutuksen kayttoonsa. Hankesivuilla julkaistujen asiantuntijablogien** avulla
on tehty nakyvéaksi hankkeessa tehtya ty6té ja sen tavoitteita.

Hankkeessa on aloitettu selvitys verkkolaskutuksen velvoittavuuden lisdamista
lainsdadannon avulla. Hankkeessa on myds tunnistettu julkisista rekistereista
tarvittavat rajapinnat ja niiden merkitys tavoitteelle automaattisemmasta ja
sujuvammasta tietojen kaytosta.

Hankkeessa on muodostettu verkkolaskumittaristo, jota yllapidetddn vuosittain
verkkolaskuoperaattoreiden aineistojen mukaisesti sekd verkkolaskuosoitteiston
muutosten analyysien perusteella. Verkkolaskumittariston tarkemman analyysin
perusteella hankkeessa kohdennetaan vuoden 2023 kehittdmistoimia olennaisiin
kayttajaryhmiin, joissa verkkolaskutuksen kattavuudessa on suurimmat puutteet.

Hankkeessa on edistetty my6s Y-tunnuksettoman toimijan verkkolaskutusta eli ns.
kertalaskutusta toteuttamalla PoC-kokeilu yhteistydssa Isolta Oy:n, Apix Messaging
Oy:n ja Mobile Pay A/S:n kanssa. Kokeilun tavoittena oli todentaa, etta
laskutusohjelmistosta voidaan l&hettdd verkkolasku kuluttujan MobilePay-
sovellukseen ja selvittdd, millaisia muutoksia laskun vélitykseen tarvittaisiin.
Tammikuussa 2022 ensimmaiset kertaluonteiset verkkolaskut valitettiin onnistuneen
testauksen jalkeen kuluttajalle. Kokeilun lopputuloksena syntyi kertalaskutuksen
palvelukuvaus®. Kehitysty6ta jatketaan hankkeessa kattavan toimintamallin
rakentamiseksi kertalaskutukselle.

4.51 Sidosryhmayhteistyo6 ja yhteiskehittaminen

Verkkolaskuekosysteemin  kehittamistd on  edistetty useissa erilaisissa
yhteistydryhmissa, joihin on osallistunut monia eri sidosryhmid. Naihin on ollut vapaa
paasy, ja tavoitteena on ollut saada nopeasti kommentteja ja mielipiteitd seka
osallistaa ekosysteemin toimijoita hankkeen periaatteiden mukaisesti edistamaan
hankkeen tavoitteiden mukaisia kokonaisuuksia.

o Kertalaskuryhmassa haettiin ratkaisua yhdessa méariteltyyn ongelmaan,
kuinka tuottaa verkkolasku Y-tunnuksettomalle toimijalle. Ty6ssa on
osallistettu seka loppukayttdjien jarjestelmapalvelutoimittajia,
verkkolaskuoperaattoreita, pankkeja ettéd muita maksupalveluita tarjoavia
yrityksia, kuten MobilePay, Kivra, Posti ja Siirto. Taméan liséksi toteutettiin
jarjestelmatoimittajan ja MobilePayn vélilla kokeilu, joka on viety jo
tuotantoon.

e Laajassa yhteistytssa Kuntaliiton kanssa on lahetetty fasilitoidut kyselyt
kunnille ja kuntayhtymille seka pidetty Taloustorstai- ja
kuntamarkkinaesiintymisia. Verkkolaskuopas kunnille on tehty yhteistytssa
Kuntaliiton ja kuntien kanssa.

¢ Osoitteistojen yhtenaistdmista on kehitetty eOsoitetyéryhmassa, jossa 60
toimijaa eri organisaatioista on osallistunut myds eKuitin saantokirjan ja
osoitetyéryhman toimintaan. Saantokirja valmistui kevaalla 2022, ja
sidosryhmayhteistydssa on sovittu jatkotoimenpiteista kuten eKuittia
koskevasta tyosta eOsoite-tydryhmassa.

e Tieken avustuksella hankkeessa on jarjestetty toistakymmenta sahkoéisiin
dokumentteihin liittyvaa webinaaria. Liséksi sidosryhmille on pidetty useita
webinaareja ja tilaisuuksia. Naitd ovat mm. Taloushallintoliiton jasenille

14 Hankkeen asiantuntijablogit: https://yrityksendigitalous.fi/blogit
15 Liite 2: Kertalaskutuksen ohje.
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sekad Sahkoista hankintasi -webinaareja

o Verkkolaskuosoitteen kehitysryhman ja Yrityksen digitalous -hankkeen
yhteistytna on luotu tavoitetilan vaihtoehtoja verkkolaskuosoitteiston ja
Peppol-osoitteiston yhteisty6ta varten.

¢ Taloushallintoliitto ja tilitoimistot ovat olleet keskiossa, kun sahkdisten
dokumenttien markkinointia on tehty. Taloushallintoliitto jasenineen on
mahdollistanut laajan ja kattavan viestinnan, sekd mahdollistanut
sahkdisten dokumenttien tilannekartoituksen ja yhteistyan hankkeen
tavoitetilan muodostamisen. Viestinnallinen yhteisty6 on toiminut molempiin
suuntiin Taloushallintoliiton ja sen sidosryhmien kanssa.

o Verkkolaskutuksen haasteita on kayty lapi ns. massalaskuttajien kanssa
haastatteluin seka tyopajatydskentelyna. Mukana ovat olleet mm. Elisa,
Caruna, SOK, Lowell ja Wartsila.

¢ Hanke on valmistanut yhteistydssa Tampereen yliopiston hankintasanomien
tiekartan kunnille. Tiekartta kuvaa hankintasanomien tarvetta ja aikataulua
palveluiden kehittdmisen tueksi.

Hankkeessa viela toteutettavat toimet verkkolaskuekosysteemin
kehittamiseksi

Yrityksen digitalous -hankkeessa tavoitellaan tilannetta, jossa léahes kaikilla
suomalaisilla yrityksilla ja yhteiséilla on ymmarrys ja mahdollisuus Kkasitella
verkkolaskuja. Tavoitetilassa verkkolaskun kayttbaste yrityksilla olisi 90 9%.
Tavoitteeseen paasemiseksi hankkeessa on tutkittu kayttdjien kokemuksia ja
ongelmia verkkolaskutuksessa. Havainnoista on johdettu seuraavat tehtavat
verkkolaskuekoysteemin jatkokehittamiseksi hankkeessa:

e Opastetaan yrityksia ldytaméaan sopivat palvelut yrityksen kayttoon.

o Kehitetdn yritysten valmiuksia ottaa vastaan ja lahettaa verkkolaskuja.

e Selvitetdan valtion mahdollisuutta tarjota kilpailukykyiseen hintaan
sovelluspalvelu pienille yrityksille ja tata kautta myds mahdollistaa Peppol-
tilaussanomaliikenne.

o Verkkolaskuekosysteemin kehityksessa painotetaan siirtymista Eurooppa-
normin mukaiseen verkkolaskujen vélittamiseen. Kaytanndssa tama
tarkoittaa toimittajien kontaktointia ja tarvittaessa ohjeistusta.

¢ Avustetaan verkkolaskujen ekosysteemitoimijoita mahdollistamaan
kokonaisuudessaan séahkoisen laskutuksen ekosysteemi.

o Edistetaan kuluttajan kertalaskutusta.

e Selvitetddn, onko mahdollista luopua laaja-alaisesti kansallisista
formaateista (Finvoice, Teapps) ja mahdollisuuksia siirtya Peppol-
laskutukseen.

Peppolin kiayttéonotto ja kansallinen Peppol-viranomainen

Hankkeessa edistetdan taloushallinnon ja hankintatoimen digitalisaatiota tukemalla
laajasti rakenteisten Peppol-pohjaisten dokumenttien ja sanomien kayttooottoa,
joista verkkolaskutus on yksi osa-alue. Kansallisen Peppol-viranomaisen eli Peppol
Authorityn perustamisella halutaan tukea ja kannustaa organisaatioita s&hkdisten
Peppol-sanomien ja Peppol-verkon kayttdon. Peppol-verkoston kayttéonoton myota
my0s pienempien organisaatioiden on mahdollista osallistua hankintasanomien
valittamiseen, mika on tyypillisesti aiemmin ollut kustannusten vuoksi mahdollista
vain isoille teollisuuden- tai kaupanalojen yrityksille. Peppol -viranomaistoiminnon
my6ta Suomi voi myos osallistua ja vaikuttaa kansainvalisen Peppol-verkoston seké
sanomaliikenteen  kehitykseen. Peppol-viranomaisella on tehtdvia niin
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vaikutusalueellaan toimivien palveluntarjoajien kuin OpenPeppol-keskusyhdistyksen
suuntaan.

Kansallinen  Peppol-viranomainen vastaa Peppol-verkoston kansallisesta
toteutuksesta ja koordinaatiosta. Peppol-verkostoon liittyvat sopimukset on
maaritelty kansainvalisen OpenPeppol-yhdistyksen toimesta. Kansallinen taho voi
tehdd ns. access point -sopimuksia sekd sopimuksen OpenPeppol-yhdistyksen
kanssa koskien kansallista Peppol-valitysta. Naissa sopimuksissa ei oteta kantaa
valittajien asiakassopimuksiin. Peppol-viranomaisen pakolliset tehtavat on maaritelty
Peppol-viranomaisen toimintaa koskevassa sopimuksessa. Sopimuksessa
maariteltyjen tehtavien lisdksi Peppol-viranomainen voi ottaa hoidettavakseen muita
kansallisesti sovittuja tehtavia.

Suomen Peppol-viranomainen on perustettu Yrityksen digitalous -hankkeessa®®, ja
se saa perustamisvaiheen rahoituksensa hankkeelta. Tavoitteena on siirtyd
kayttamaan valtiolla Peppol-standardin mukaisia hankintasanomia 1.4.2024 alkaen.
Valtion julkistettuna tavoitteena on ryhtya kayttamaan Peppol-maarityksen mukaista
laajennettua tilausprosessia (Advance ordering) 1.4.2024. Na&in toimimalla
valtionhallinto toimii esimerkkina muille yhteiskunnan toimijoille, kuten kunnille ja
yrityksille, ja luo siten perustan kayton laajentamiseksi kuntien ja yritysten valisessa
kaupankaynnissa. Laajennettu tilausprosessi koskee seuraavia sanomia: tilaus,
tilausvahvistus, vahvistetun tilauksen muutosja ja vahvistetun tilauksen peruutus.

Peppol-viranomaisen perustamisen yhteydessa painotetaan Yrityksen digitalous -
hankkeen tavoitteita ja luodaan samalla tarvittavia valmiuksia my0s tulevaisuutta
varten olemalla yhteensopiva mm. seuraavien osa-alueiden kanssa:

o Peppolin kayttd nk. Pre-award dokumenteissa ja prosesseissa el
tarjouksissa ja kilpailutuksessa

o Kauljetuslogistiikan kuten eFTI (Electronic Freight Traffic Information)
raportointi vuoden 2025 alusta

e Continuous Transaction Control (CTC) mekanismien kanssa.

Peppol-viranomaisen sopimusvelvoitteen perusteella pakolliset tehtavat

e Osallistuu OpenPeppol-yhdistyksen hallintamallin mukaiseen
paatoksentekoon ja kehitystybhon

o Edistaa Peppol-verkon kayttod (Peppol-tiedon yllapito ja jakaminen,
neuvonta, yhteistydéfoorumin jarjestaminen, verkoston kayttétiedon
kokoaminen, uusien palveluntarjoajien aktiivinen haku)

e Seuraa toimialueensa lainsdddannon kehitysta ja nostaa ristiriitoja esille

e Vastaa kansallisten Peppol-palveluntarjoajien toiminnasta allekirjoittamalla
sopimuksen kunkin palveluntarjoajan kanssa ja vastaten, etta tama tayttaa
kriteerit

e Sisaltdd mm palveluntarjoajien hyvaksyntamenettelyn, kuten tekniset testit,
sen varmistamisen, ettd kyseessa on todellinen toimija ja etta
viranomaisvelvoitteet on hoidettu

e Valvoo, etta palveluntarjoajat tayttavat sopimusehdot, toimivat teknisesti ja
toiminnallisesti oikein, toteuttavat mahdolliset Peppol-standardin muutokset
ja ryhtyy toimenpiteisiin, jos sopimusta rikotaan auttaen tassé OpenPeppol-
yhdistysta

e Toimii yhteyskanavana OpenPeppol-yhdistyksen ja alueellaan toimivien
palveluntarjoajien valilla

16 valtiokonttori on perustanut Valtiovarainministerion maarayksella kansallisen Peppol-viranomaisen 1.7.2022
joka on samalla liittynyt Peppol-yhdistykseen.
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e Vastaa niiden Peppol-verkostoon liittyvien ongelmien ja virhetilanteiden
ratkaisemisen edistdmisestd, joita palveluntarjoajat eivat kykene
ratkaisemaan itsenéisesti

Kansallinen Peppol-viranomainen hoitaa kansalliseen osoitteistoon liittyvét tehtavat
kuten  kansallisen  hakemistopalvelun jarjestamisen sekd  kansallisen
verkkolaskuosoitteiston ja em. hakemistopalvelun yhteensovittamisen. Kansallisen
Peppol-yhteistydn koordinointia varten on perustettava yhteistyéfoorumi.

4.6.2 Kansallisen verkkolaskuosoitteiston ja Peppol-hakemiston integraatio

Osoitteisto on yksi keskeisista resursseista sahkoisen sanomanvalityksen kaytolle.
Nykyisessé verkkolaskuekosysteemissa palveluntarjoajat ovat jarjestaneet yhteisen
osoitteiston. Voidaan kuitenkin todeta, ettd hankintasanomat ja verkkolaskut liittyvat
tiiviisti samoihin liiketoimintaprosesseihin. Liiketoimintaprosessien sujuvuuden ja
kehittdmisen nakokulmasta on perusteltua valttaa kayttdjien kannalta erillisten
osoiteratkaisujen syntyminen hankintasanomille ja verkkolaskuille.

Verkkolaskuosoitteiston kehitysryhma ja Yrityksen digitalous -hanke ovat kevaan
2022 aikana maaritelleet yhdessa ratkaisun, jonka avulla kansallinen
verkkolaskuosoitteisto ja Peppolin edellyttama ACL-hakemisto!’ saadaan integroitua
kayttdjien ja palveluntarjoajien nakdkulmasta yhtendiseksi ratkaisuksi, jossa
osoitetieto voi olla kayttgjalle sama seké verkkolasku- ettd Peppol-verkostossa.

Toteutus lisdaa kayttdjille nakyvyyden yhden Kkayttolittyman kautta paitsi
laskusanomiin myo6s likekumppanien kyvykkyyksiin muiden sanomien osalta.
Ratkaisu tukee my6s mahdollista tulevaisuuden migraatiota yhteen osoitteistoon,
mutta ei sita edellytd. Samalla véltetddn kahden tai useamman kilpailevan
loppukayttdjalle tarkoitetun hakemistopalvelun syntyminen ja yllapito seka
aiheutetaan mahdollisimman vahan muutoksia loppukayttdjalle. Tietojen yllapito
pyritaan tekemaan mahdollisimman selkeaksi ja yksinkertaiseksi
verkkolaskuvalittdjille sek& Peppol Access Point -roolissa toimiville organisaatioille.

Yhdistetyn palvelun hallintamallista sovitaan verkkolaskuosoitteiston
omistajaryhman ja Valtiokonttoriin perustettavan Peppol-viranomaisen kesken.

17 ACL-hakemisto (Adress and Capability Lookup, tunnetaan myos lyhenteella SMP, Service Metadata Locator) on
palvelu, josta I8ytyy tiedot organisaation Peppol-osoitteesta (address) ja kyvykkyyksistéa vastaanottaa eri sanomia
ja sanomaversioita (capability). Palveluntarjoaja voi etsia koneellisesti (lookup) organisaation tietoja. Suomen
Peppol-viranomaisen ACL-hakemistoa on suunniteltu laajennettavaksi niin, ettd organisaation tietoja voitaisiin
myds nayttéa loppukayttajalle tarkoitetussa nakymassa. Lisaksi Suomen Peppol-viranomaisen ACL-hakemiston
sisaltva on mahdollista laajentaa mm. suomalaisen Y-tunnuksen, eri osoitejarjestelmien osoitetietojen,
lahetystuen, palveluntarjoajien ja operaattoreiden nimien seka organisaatioiden yhteystietojen suhteen.
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Kuva 7 Verkkolaskuosoitteiston ja Peppol ACL:ien yhteensovittaminen

Peppol-hakemistossa yllapidetdan tietoja vastaanottajien osoitteista, prosesseista ja
tuetuista sanomista. Peppol edellyttdd minimissdén tukea ns. BIS-muotoiselle
sanomalle, jonka tarkoituksena on varmistaa minimi yhteensopivuus toimijoiden
kesken. Peppol-palveluntarjoaja on velvollinen validoimaan vélitetyn tiedon
schematron-tydkalulla ennen tiedon valitystd. Kansallinen Peppol-viranomainen
opastaa ja tukee mutta myos valvoo Peppol-palveluntarjoajia omalla toimialueellaan.

Peppol hakemisto koostuu keskitetystd osasta (SML=Service Metadata Locator),
jonka yllapidosta vastaa OpenPeppol-yhdistys seka hajautetusta osasta ACL, jonka
toiminnasta vastaa palveluntarjoaja. Peppol-lityntapisteet (Access Point) paivittavat
kayttajien tiedot valitsemaansa ACL-hakemistoon. ACL-hakemistojen tehtavana
(velvoitteena) on yllapitaa keskitettyd osoitekomponenttia. SML-tietojen yllapito ja
kyselyt tapahtuvat REST API -rajapintojen kautta. Peppol authority voi halutessaa
jarjestaa kansallisen ACL-palvelun.

Peppol-osoitteisto tukee osoitteina maariteltyja koodistoja (scheme id) ja naiden
arvoja. Varsinainen osoite koostuu aina kahdesta osasta eli koodiston
maarittelemasta scheme id:istda seka kyseisen koodistoon sisaltyvasta
yksikasitteisesta kayttajan yksildivasta arvosta.

Ohjelmallisesti vastaanottajan  osoitteen olemassaolo Peppol-verkostossa
varmistetaan tekemalla REST API -kysely keskitettyyn SML-palveluun. Mikéli osoite
l6ytyy keskitetysta palvelusta, niin palautteena kyselyyn saadaan tieto hajautetusta
ACL-palvelusta mista loytyy tarkemmat tiedot vastaanottajan tukemista
prosesseista, sanomista sek& URL-osoite johon sanomat voi l&hett&a.

Suomessa Peppol-hakemiston hallintavastuu tulee kansalliselle Peppol-
viranomaiselle. Esitys lOytyy erillisessa hankkeessa tuotetussa
maarittelydokumentissa.

Kohti yrityksen digitalouden kokonaisekosysteemia

Yrityksen digitalous 2024 tavoite siséltaa talouden kokonaisuuden, jossa
verkkolaskuekosysteemi on yksi aliekosysteemi. Se on yksi Suomen ensimmaisista
ja markkinaehtoisesti kypsyneimmista aliekosysteemeistd, joka luo pohjaa muun
talousdatan digitalisoinnille. Sitd mukaa kuin ekosysteemi laajenee, myos
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hallintamallia kasvatetaan kattamaan eri aliekosysteemit.

Siirryttaesséd verkkolaskutuksesta talouden kokonaisekosteemiin kehitys- ja
sidosryhmayhteistydssa on huomioitava markkinaehtoisuus ja eri ekosysteemien
kypsyystasot. Yrityksen digitalous - hankeen ekosysteemin toimintaymparistoon
vaikuttavat useat eri tekijat:

e Useimmissa ekosysteemeissa verkostot toimivat osittain ja jarjestaytyvat
nykytilassa uudelleen ilman hierarkkista ohjausta

¢ Digitaaliset ratkaisut ja alustat seka naiden kasittelemat datavirrat
mahdollistavat myds tiedon jalostamisen yhteistydssa (vs. tiedon
l&ahettaminen/vastaanottaminen)

e Toimijat ovat riippuvaisia toisten yritysten menestyksesta. Esimerkiksi
eKuitti-operaattorit ovat riippuvaisia kassajarjestelma- ja
maksupaatelaitteiden kayttdasteesta

e "Lapimurtopalvelut” eivat synny omissa siiloissa vaan vuorovaikutuksessa
muiden yritysten kanssa
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Kuva 81 Visio yrityksen digitalouden ekosysteemista

Yrityksen digitalouden ekosysteemien kehitysta tullaan jatkamaan hankkeen
laajuudessa maaritetyilla aliekosysteemien alueilla:
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o Verkkolaskun aliekosysteemin kehittaminen kappaleen 4.6 toimenpiteiden
mukaisesti

e Hankintasanomien-aliekosysteemi. Ekosysteemissa keskitytaan
hankintasanomastandardeihin (tilaus, tilausvahvistus, toimitus ja
tuoteluettelo, lasku), jotka pohjautuvat Peppol-standardiin

o eKuitti-aliekosysteemi. Ekuitin liikuttamiseen tarvittavan
ekosysteemiverkoston kehitys seké eKuitti-standardin kehittdminen

e Yrityksen digitaalinen identiteetti -aliekosysteemi. Tassa aliekosysteemissa
kehitetdan yrityksen perustietojen yhteiskayttoista tietomallia ja digitaalisen
identiteetin yksildivaa tunnistetta, jota voidaan hyodyntaa esimerkiksi
erilaisissa digitaalisissa lompakoissa.

e Viranomaisraportointitiedon -aliekosysteemi. Tulevaisuudessa ekosysteemi
mahdollistaa saumattoman, reaaliaikaisen ja turvallisen rakenteisen
talousraportoinnin ja viranomaistiedon liikuttamisen. Hankkeessa kuvataan
ratkaisuehdotukset ekosysteemin kehitysta varten.

Yrityksen digitalouden ekosysteemi

Digitaaliset liiketoimintatositteet

Hankintasanomat Verkkolaskut m

Yrityksen digitaalinen Yrityksen
identiteetti viranomaisraportointitieto

Kuva 9 Kokonaisekosysteemi ja aliekosysteemit

Ekosysteemien muodostuminen vaatii vakautta ja luottamusta pitkdjanteisesti myos
hankkeen jalkeen. Ekosysteemin potentiaalisten toimijoiden on ymmarrettava, mika
Yrityksen digitalouden ekosysteemi on ja mita hyotya siité saa.

Hankkeen aikana kayttajat ja palveluiden tuottajat otetaan mukaan jo suunnittelu- ja
paatoksentekovaiheessa, jotta sitoutuminen syntyy ja palvelut tayttavat kayttajien ja
asiakkaiden tarpeet. Onnistuminen vaatii isoja ajattelutavan muutoksia sek&
systemaattisten kokeilujen kautta saatujen palautteiden huomioimista ja hyotyjen
verifiointia. Yhdessa hanketavoitteiden kanssa ekosysteemitoimet edistavat
siirtymistd  reaaliaikatalouteen ja Suomen asemaa reaaliaikatalouden
ekosysteemien edellakavijana.
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Linkit aineistoihin

1.

Yrityksen digitalous -hankkeen verkkolaskumittaristo:
https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/sites/1
0/2022/04/Verkkolaskumittaristo Yrityksen Digitalous 4.2022.pdf
(15.12.2022)

Tieken Verkkolaskuforumin verkkosivut:
https://tieke.fi/palvelut/liiketoimintapalvelut/verkkolaskufoorumi/ (15.12.2022)
Tieken Verkkolaskuosoitteiston verkkosivut:
https://tieke.fi/palvelut/liketoimintapalvelut/verkkolaskuosoitteisto/
(15.12.2022)

Tieken verkkolaskufoorumin saannot:
https://tieke.fi/palvelut/liketoimintapalvelut/verkkolaskufoorumi/verkkolaskuf
oorumin-saannot/ (15.12.2022)

Tieken valittajakriteerit:
https://tieke.fi/palvelut/liketoimintapalvelut/verkkolaskufoorumi/valittajaksi/va
littajakriteerit/ (15.12.2022)

Yrityksen digitalous -hankkeen julkaisema Kuntien verkkolaskuopas:
https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/sites/1
0/2022/07/FIN-Kuntien-verkkolaskutus-opas-1.0-130722.pdf (15.12.2022)
Yrityksen digitalous -hankkeen asiantuntijablogikirjoitukset:
https://yrityksendigitalous.fi/blogit (15.12.2022)
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